Gestao de Pessoas







Definicao e transicoes na conceituacao de

conflito
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« Crenca de que todo conflito é disfuncional e
deve ser evitado a todo custo.

 Crenca de que o conflito é nao apenas uma
forca positiva em um grupo, mas
absolutamente necessario para que seu
desempenho seja eficaz.

« A perspectiva do conflito administrado
reconhece que este € provavelmente
inevitavel na maioria das organizacoes e foca

mais a resolucao produtiva de conflitos.
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Visao interacionista do conflito

» Conflitos que contribuem para

e Conflitos que atrapalham o
desempenho do grupo

 Discordancias com relac

conteldo e aos objetivos do

trabalho
777000k
 Incompatibilidades nas relacoes
interpessoais

« Divergéncias sobre como o trabalho
deve ser realizado




O processo do conflito
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Estratégias para Melhora do
resolucdo de conflito desempenh

=Competicdo o do grupo
=Colaboracao
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processo do conflito: estagio |




O processo do conflito: estagio Il




Estratégia na qual as
partes buscam a
satisfacao dos
proprios interesses,
independemente do
impacto na outra
parte

Estratégia em que as
partes conflitantes
buscam satisfazer os
interesses de todos
os envolvidos

Estratégia em que
uma das partes
procura fugir de um
conflito ou tenta
suprimi-lo

Estratégia
caracterizada pela
disposicao de uma

das partes em
conflito de colocar os
interesses dos outros

antes dos seus

Estratégia na qual as
partes estao
dispostas a abrir mao
de alguma coisa para
solucionar um
conflito

Z.



O processo do conflito: estagio IV

Administracao
de conflitos




O processo de conflito: estagio V

» Os conflitos sao construtivos quando melhoram a qualidade das decisoes,
estimulam a criatividade e a inovacao, encorajam o interesse e a
curiosidade dos membros do grupo, oferecem um canal para arejar os
problemas e liberar as tensoes e fomentam um ambiente de

autoavaliacao e de mudanca.

« Aoposicao acirrada leva ao descontentamento, que dissolve os lacos
comuns, 0 que, por sua vez, acaba levando a destruicao do grupo.
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e Os grupos que resolvem conflitos com sucesso discutem diferencas de
opiniao abertamente e estao preparados para administrar conflitos
quando eles aparecem.



Negociacao
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Objetivo Conseguir o maximo possivel Aumentar o montante em

do montante em disuputa

disputa para que ambas as
partes fiquem satisfeitas

Atitude principal

Eu ganho, vocé perde

Ambos ganhamos

Foco

Posicoes (“Nao posso ir além
desse ponto nesta questao”)

Interesses (“Vocé pode me
explicar por que esta questao é
tdo importante para vocé?”)

Troca de informacoes

Baixa (compartilhar informacao
s6 fara que a outra parte fique
em vantagem)

Alta (compartilhar informacao
permitira que cada parte
encontre formas de satisfazer
os interesses de cada uma)

Duracao do relacionamento

Curto prazo

Longo prazo
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O processo de negociacao




Diferencas individuais na eficacia da
negociacao




Negociacoes com uma terceira parte

Negociacao







