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Aula 5 – Cultura organizacional

Os objetivos desta aula são:

§ Definir cultura organizacional e descrever suas características.
§ Comparar os efeitos funcionais e disfuncionais da cultura organizacional sobre as pessoas e a
organização.

§ Identificar os fatores que criam e sustentamuma cultura organizacional.
§ Mostrar como a cultura é transmitidaaos funcionários.
§ Demonstrar como se pode criar uma cultura ética.
§ Descrever uma cultura organizacionalpositiva.
§ Identificar as características de uma cultura espiritualista.



O que é cultura organizacional?

Sistema	de	valores	compartilhados	pelos	membros	de	uma	organização



Cultura é um conceito descritivo
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x
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Formalização



O que fazem as culturas?

A	cultura	cria	o	clima
Clima	organizacional:	percepções	compartilhadas	que	os	membros	da	

organização	possuem	sobre	ela	e	sobre	o	ambiente	de	trabalho



A cultura como um passivo



Criação e sustentação da cultura



O processo de socialização
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Como se formam as culturas

Filosofia	dos	
fundadores	da	
organiização

Critérios	de	
seleção

Cultura	
organizacional

Dirigentes

Socialização

§ As ações dos dirigentes estabelecem o clima geral que define
quais comportamentos são aceitáveis e quais não são.



Como os funcionários aprendem a cultura

§ A cultura é transmitida aos funcionários de diversas maneiras, sendo que as mais
poderosas são as histórias, os rituais, os símbolos e a linguagem.



Criando uma cultura organizacional ética

§ A cultura organizacional com maior probabilidade de promover um elevado
padrão ético entre seus membros é aquela que tem alta tolerância aos
riscos, agressividade baixa ou moderada e é voltada tanto para os fins como
para os meios.

§ Gestores podem interferir no comportamento ético dos funcionários ao
aderir aos seguintes princípios:
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Criando uma cultura organizacional positiva

§ A cultura positiva enfatiza a realização do potencial do funcionário,
recompensando mais do que punindo e fortalecendo o crescimento e a vitalidade
individual.

§ Limites da cultura positiva
§ Uma organização também precisa ter cuidado para ser objetiva e não perseguir essa cultura a

ponto deultrapassar os limites da eficácia.

Considerar	o	potencial	do	funcionário	como	
base

Recompensar	mais	do	que	punir

Privilegiar	a	vitalidade	e	o	crescimento



Cultura organizacional e espiritualidade

§ Espiritualidade no ambiente de trabalho refere-se ao reconhecimento de que
as pessoas possuem uma vida interior, que alimenta um trabalho com
significado e é alimentada por ele, no contexto de uma comunidade.

§ Características de uma organização espiritual:



Críticas ao movimento da espiritualidade



§ Bibliografia Básica
ROBBINS, S.; JUDGE, T.; SOBRAL, F. Comportamento
Organizacional: Teoria e Prática no Contexto Brasileiro. São
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. Capítulo 16.


