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Aula 5 - Cultura organizacional




O que e cultura organizacional?

e E 0 grau em que os funciondrios sdo estimulados a ser

Inovagao , o
inovadores e a assumir riscos

Z e E 0 grau em que se espera que os funcionarios demonstrem
Atengio aos detalhes il N
precisao, analise e atencao aos detalhes

Orientagao para os e E grau em que os dirigentes focam mais os resultados do
resultados que as técnicas e os processos empregados para seu alcance

e E 0 grau em que as decisdes dos dirigentes levam em

Foco na pessoa

consideracdo o impacto sobre as pessoas na organlzac;ao

A
/ e E 0 grau em que as atividades de trabalho sio mais
Foco na equipe organizadas em torno de equipes do que de |nd|V|duos

W e E 0 grau em que as pessoas s30 competltlvas e agressivas,
| em vez de tranquilas

e E 0 grau em que as atividades organizacionais enfatizam a
manutengdo do status quo em vez do crescimento




Cultura @ um conceito descritivo

e Cultura que expressa os valores
essenciais compartilhados pela
maioria dos membros da
organizagao.

Cultura dominante

e Culturas dentro da organizacao
que expressam valores
compartilhados por alguns
grupos da organizagao.

Subculturas

e \alores basicos ou dominantes

Valores essenciais compartilhados por toda a
\ organizagao.
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Cultura
X

Formalizacao

Culturas Fortes
X
Culturas Fracas




O que fazem as culturas?

A cultura tem o papel de definidora de fronteiras

Proporciona um sentido de identidade aos membros da organizacao

a ! ! ~ 4

Estimula a estabilidade do sistema social

Serve como sinalizador de sentido e mecanismo de controle que orienta e da forma as
atitudes e comportamento dos funcionarios.

A cultura define as regras do jogo

A culturacria oclima
Clima organizacional: percepcdes compartilhadas que os membros da
organizacao possuem sobre ela e sobre o ambiente de trabalho



Institucionaliza¢ao

Uma condicao que ocorre quando
uma organizacao adquire vida
propria, distante de qualquer um de
seus membros, e se torna imortal.

A cultura como

A cultura como um passivo

e

i e
Barreiraa mudanga

H

A cultura se torna um passivo quando
os valores compartilhados ndo estdo
em concordancia com aqueles que

poderiam melhorar a eficaciada
organizagao.

um passivo

Barreira a aquisigoes e fusoes

A possibilidade de o negdcio dar
certo esta mais relacionada ao grau
em que as duas culturas sao
compativeis entre si. J




Criacao e sustentacao da cultura

Na segunda, eles doutrinam e socializam esses funcionarios de
acordo com sua forma de pensar e de sentir.

Por fim, o comportamento dos fundadores estimula os
funcionarios a se identificar com eles e a internalizar seus
valores, conviccdes e premissas.




O processo de socializacao

Processo

=4 Produtividade

Pré-chegada m—>—> Comprometimento

— Rotatividade




Como se formam as culturas

Filosofia dos
fundadores da
organiizacao

Critérios de Cultura
selecao organizacional




Como os funcionarios aprendem a cultura

Essas narrativas vinculam o presente ao
passado e oferecem explicacao e
legitimidade para as praticas vigentes.

Objetos, agdes ou eventos que
transmitem significados aos membros
organizacionais.

Sequéncias repetitivas de atividades que
expressam e reforcam os valores
fundamentais da organizagao.

~Linguagem

Ajuda os membros a identificar sua

| cultura, demonstrar que a aceitam e
| ajudar a preserva-la.




Criando uma cultura organizacional etica

Seja bastante claro ao recompensar atitudes éticas e punir as antiéticas.

5 Forneca mecanismos de protecao.




Criando uma cultura organizacional positiva

Considerar o potencial do funcionario como
base

Recompensar mais do que punir

Privilegiar a vitalidade e o crescimento




Cultura organizacional e espiritualidade

/

funcionarios

7
\ Tolerancia
Forte sentido Confiancae - Praticas com as
de propésito respeito R expressoes
de trabalho de




O que é exatamente espiritualidade no ambiente de trabalho?

e A espiritualidade foi definida de forma tdao ampla em certas fontes que
praticas que vao desde rodizio de tarefas a retiros corporativos em

centros de meditacao ja foram chamadas de espirituais.

e Existe claramente a possibilidade de que a énfase em aspectos
espirituais ndo seja bem recebida por alguns funcionarios.

As organizacOes espirituais sao legitimas?

e A questao da compatibilidade entre espiritualidade e lucro é,
certamente, relevante para gestores e investidores. As evidéncias, ainda
gue limitadas, indicam que ambos os objetivos podem ser perfeitamente
compativeis.
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