Gestao de Pessoas




Aula 4 - Comportamento em Grupo e Equipes

de Trabalho




Definindo e classificando grupos

» Grupos de trabalho definidos pela estrutura da organizacao.

e Grupos nao estruturados formalmente mas que surgem em
resposta a necessidade de interacao social.

o Grupo composto de individuos que se reportam diretamente a
um superior hierarquico.

« Grupos de pessoas que se reunem para executar determinada
tarefa.

e Grupo de pessoas que trabalham em conjunto para atingir um
objetivo comum, relacionado com cada uma delas.

e Grupos de pessoas que se uniram por compartilharem uma ou
mais caracteristicas.




Por que as pessoas formam grupos?

Teoria da
Ildentidade
Social

Favoritismo Intragrupo

Perspectiva que considera que vemos os membros de nosso grupo como
melhores que os outros e as pessoas de fora como todas iguais.
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Estruturas dos grupos: papeis

=Papéis: conjunto de padrdes comportamentais esperados, atribuidos a alguém que ocupa determinada posicao em uma
unidade social.

Prisao simulada de Zimbardo




Estruturas dos grupos: normas

Normas: padrdes aceitaveis de comportamento compartilhados pelos membros do grupo.

Norma de desempenho Normas de aparéncia

Oferece a seus membros dicas
explicitas de quao arduamente devem
trabalhar, como concluirum trabalho, Cadigos de vestimenta, regras tacitas
que nivel de rendimento devem ter, sobre como parecer ocupado.
até que ponto a impontualidade é
apropriada, etc.

Normas de conduta social Normas de alocacao de recursos

«Atribuicao de trabalhos dificeis,
distribuicao de recursos - como
remuneracao e equipamentos.

Com quem almocar, com quem fazer
amizades dentro e fora do trabalho.




Conformidade

=sConformidade: ajuste de comportamento paraque umindividuo se alinhe as normas do grupo.
As pessoas se submetem a todas as pressoes de todos 0os grupos que participam?
As pessoas se submetem aos grupos mais importantes a que pertencem ou querem pertencer,
chamados de grupos de referéncia.
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As greves sao um bom exemplo de
como as normas do grupo € O
desejo de ser aceito pelos colegas
pressionam os individuos a agirem
de uma maneira que nhao
necessariamete representa suas
crencgas e desejos.




Desvios de comportamento no ambiente de

trabalho

e Sair mais cedo.

e Reduzir o ritmo de trabalho
intencionalmente.

» Desperdicar recursos.

« Sabotagem.
» Mentir sobre horas trabalhadas.
« Roubar a organizacao.

» Mostrar favoristismo.
 Fazer fofocas e espalhar boatos.
e Culpar colegas.

» Assédio sexual.
e Abuso verbal.
« Roubar colegas.
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Enganar

Ha estudos que sugerem que aqueles que
trabalham em grupo possuem maior
tendéncia a mentir, enganar e roubar do

gue os individuos que trabalham sozinhos.
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D Em grupo
D Individualmente
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Mentir




Estrutura dos grupos: status

O poder que
uma pessoa

exerce sobre
as outras.

A capacidade
de
contribuicao
para as metas
do grupo.

Caracteristicas

pessoais do
individuo

_
e Os individuos

de maior
status
costumam ter
mais
liberdade para
se desviar
das normas
do que os
demais.

*

* As pessoas
com alto
status tendem
a ser
membros
mais
assertivos do
grupo.

|

- E importante

que os
membros do
grupo
percebam a
hierarquia de
status como
justa.




Estrutura dos grupos: tamanho
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Estrutura dos grupos: coesao

=Coesao: Grau em que os membros sao atraidos entre sie motivados a permanecer como
grupo.

Coesao
Alta Baixa

Alta

Baixa

Normas de Desempenho
a4
\_




Os grupos geram informacoes e

conhecimentos mais abrangentes.

Os grupos conseguem mais input
para o processo decisorio.

Eles oferecem uma maior
diversidade de pontos de vista.

Os grupos aumentam a aceitacao
de uma solucao.

Tomada de decisao em grupo

Elas consomem muito tempo.

Existem pressoes para a
conformidade.

Podem ser dominadas por um
individuo ou um pequeno
subgrupo.

Sofrem de certa ambiguidade da
responsabilidade.




Pensamento de grupo e mudanca de posicao

do grupo

Groupthink

Os membros do grupo
racionalizam qualquer
resisténcia a suas premissas.

Os membros exercem pressoes
diretas sobre aqueles que
expressam duvidas a respeito de
qualquer visao compartilhada
pelo grupo.

Os membros que tém duvidas
procuram nao se desviar do que
parece ser o consenso do grupo.

Ha uma ilusao de unanimidade.

Decisbes em grupo tendem a
extremar as posicoes
originais de seus membros.

A mudanca costuma ser em
direcao a posturas mais
arriscadas.

YES
YES YES YES YES YES

“Group Think =

YES YES YES YES YES

YES vES YES YES YES Y‘ES YES YES YES
YES YES YES YES

YES

A direcao da mudanca, para a
cautela ou o risco, vai
depender das inclinacoes
pessoais antes da discussao.

Hlysdnoio




Técnicas de tomada de decisdoes em grupo

Grupos tipicos nos quais os
membros interagem entre si,

face a face.
Processo de geracao de ideias que Método de tomada de decisdes em
estimula as pessoas a expressarem Técnicas de tomada de grupo no qual os membros se rellnem
toda e qualquer altemativa ao decisdo em grupo para escolher uma solucao de
mesmo tempo em que impede maneira sistematica, porém
criticas a elas. independente.

Reuniao na qual os participantes
interagem por meio de
computadores, permitindo o
anonimato dos comentarios e da
votacao de cada um.



Por que as equipes se tornaram tao

populares?

Sao mais flexiveis
' 'r~:i%§£i:%§355
2 Reagem melhoras mudancas

I

Facilitam a participacao dos trabalhadores nas decisoes
operacionais

2

Sao uma forma eficaz de os dirigentes promoverem a
participacao eaumentarem a motivacao dos funcionarios



Diferencas entre grupos e equipes

Grupos de Trabalho Equipes de Trabalho

n

Compartilhar informacdes Objetivo
Neutra (as vezes negativa)
Individual Responsabilidade
Aleatorias e variadas Habilidades |




Tipos de equipes




Criando equipes eficazes

Contexto

Composicao '

Processo

e Recursos adequados
e Lideranca e estrutura
e Clima de confianca

e Sistemas de avaliacao

e Capacidade dos membros
e Personalidade

e Alocacdo de papéis

¢ Diversidade

e Tamanho da equipe

e Flexibilidade dos membros

® Propdsito comum
e Metas especificas
e Autoconfianca

* Modelos mentais
e Niveis de conflito
e Folga social

Eficacia da equipe







Composicao
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Processos




Transformando individuos em membros de
equipes

. Eficacia
Treina- Recom-
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Selecao







Atividades




COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
A perspectivabrasieles
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