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Aula 3 - Comportamento Organizacional
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O papel dos gestores nas organizacoes:
funcoes administrativas

Planejar

Organizar
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O papel dos gestores nas organizacoes
(Mintzberg)

Autoridade
|| Formal e Status
Papéis | Papéis
Interpessoais ~ | Informacionais Decisdrios  |IN

e Simbolo , * Empreendedor
- BTl e Solucionador
o Lider de conflitos

* Disseminador e Administrador

e Elementode de recursos

L ligacao ) C Porta-voz ) ( Negociador
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O papel dos gestores nas organizacoes:
habilidades requeridas (Katz)

Nivel
Estratégico

Nivel
Tatico

Nivel Operacional

Habilidades
Conceituais

Habilidades
Humanas

Habilidades
Técnicas
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O estilo brasileiro de administrar

Subsistema
Institucional

Concentracdo do
Poder

Formalismo

Postura de
Espectador

Subsistema
Lideres

Paternalismo

Impunidade

Flexibilidade

Personalismo

|eossad apepjeal

Aversdo ao
Conflito

Subsistema
Liderados

Subsistema
Pessoal

_



Comportamento organizacional




Estudo sistematico e intuicao

Estudo sistematico

e Estudo de relacdes e Método de e Sensacao ou
entre variaveis na administracao que instinto nao
tentativa de atribuir baseia as decisdes | necessariamente
causas e efeitos e gerenciais na corroborado pela
de basear melhor evidéncia pesquisa.
conclusdes em cientifica |
evidéncias disponivel.

cientificas.




Disciplinas que contribuem para o estudo do
Comportamento Organizacional




Nao existem verdades absolutas em

Comportamento Organizacional
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Desafios e oportunidades em Comportamento
Organizacional




Variaveis dependentes em Comportamento

Organizacional

Produtividade * Medida de desempenho que abrange eficiéncia e eficdcia.

Absenteismo ® Ndo comparecimento do funcionario no trabalho.

e Saida permanente de pessoal da organizacdo, voluntaria ou
involuntariamente.

Rotatividade

Desvios de comportamento e Comportamento que viola as normas da organizagdo,
no ambiente de trabalho ameacando o proprio bem-estar, como de seus membros.
A/ 0 W

e Comportamento discriciondrio que ndo faz bérte das
Cidadania Organizacional exigéncias funcionais de um cargo, mas que ajuda a promover

e Sentimento positivo sobre o trabalho, resultado de uma

Satlsfagao ho trabalho avaliagdo sobre suas caracteristicas.




Relacao entre os trés niveis

Nivel do grupo (MESO) Conflitos e
Tomada de decisao em grupo negociacao

Comunicacao Lideranca e poder Grupos e equipes

Nivel do individuo (MICRO) Motivacdo

Valores Personalidade e emocoes Percepcao Tormada de decis3o
e atitudes Diferencas individuais Aprendizagem individual
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