Gestao de Pessoas
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O que e motivacao




Relacao motivacao x desempenho




Principais enfoques sobre a motivacao

Foco na Foco nos Foco nos
finalidade ou processos e processos e
conteudo fatores internos fatores externos
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Hierarquia das necessidades - Maslow




Hierarquia das necessidades - Maslow

Satisfacao Fora Satisfacdo no
do Trabalho Trabalho

i

B il . Trabalho desaﬂante' a
La Educagéo 540

- Diversidade (1

« Crescimento pessoal Neces « Autonomia

- Passatempos sidades - Crescimento pessoal

- Religido de Auto- « Participagdo nas
Realizacdo decisdes

- Aprovacgao da familia « Reconhecimento

« Aprovacao dos amigos Necessidades ! « Responsabilidade
« Reconhecimento da de « Orgulho
comunidade Estima L « Promogdes
- — - e ————————————— — -~ Rt et — ——
« Familia « Amizade dos colegas
« Amigos Necessidades g « Interagao com clientes
» Grupos sociais Sociais « Chefia amigavel

- Comunidade « Camaradagem

« Autonomia

« Liberdade +« Trabalho seguro
« Protegdo contra . Necesc:‘:,iedades &) . Fe’xg\r:r;inaa N0y iy
violéncia prd, §aed FE Sy
'fJfAbl’fiQO‘ T Seguranca el . Protegio o Ny
AR o 0§ g e i & -!l-.--— “a—— -~ Rl TR P SRR ¢ i et .

Necessidades 1
FlSiOlég“Cﬂs . ,”‘ -“;:‘ ot .u(‘l‘,
N : A T WAL {’i. .uu. '5‘55“ "'"'i?h ’J

K La,
ok ,‘,"1 uu l'l‘ﬂ'.u&d' 'ﬁ!‘”

PN

AT Crwardiy U

Fonte: Chiavenato,2004.p.237



Teoria ERC - Alderfer




Teoria dos dois fatores - Herzberg

Teoria dos Dois Fatores de Herzberg

———

Motivacionais

; Reconhecimento
| Status

0 trabalho em si
Responsabilidade
Crescimento pessoal

Realizagdo

Relagoes com colegas
Supervisdo recebida
Amizades

Supervisao técnica
Seguranga no emprego
Politicas da companhia |

...................

Quando precarios: Quando excelentes:
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Fatores Motivacionais /‘ » Maior satisfagdo

\\\'-—-i-—--' ;

« Nenhuma satisfagao

|

\\- Fatores Higiér"\ic‘os

« Maior insatisfagao « Nenhuma insatisfagao

Fonte: Chiavenato, 2004.p.241



Teoria das Necessidades (McLelland)
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Teoria dos
Dois Fato e ;

Hierarquia
Necessi '

Auto-Realizacao Crescimento Realizacao

Motivacionais

Estima | Poder
Relacionamento
Sociais Afiliagcao
Seguranca

Existéncia Higiénicos

Fisiologicas

~ Fonte:Chiavenato, 2004.p.243



Teoria Psicanalitica: a estrutura da personalidade e
a dinamica das pulsdes

EGO:

“eu” racional, mediador/
organizador, principio da SUPEREGO:
realidade inconsciente moral,
regras de conduta,
protecao do ego
ID:

inconsciente amoral, regido
pelo principio do prazer



TeoriaX e Y (McGregor)




Objetivos
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Teoria da Definicao de Objetivos




Teoria do Reforco (Behaviorismo)




Teoria do Reforco (Behaviorismo)
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Meu Balanco:
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i Minhas Recompensas Recompensas dos Outros
Equidade { = ————

i Minhas Contribuigdes (‘ontnbungoes dos Outros

)

A

Minhas Recompensas Recompensas dos Qutros
Ineqiuidade Negativa ] ——— I < —— - -

‘ Minhas Contribuicoes Contribuicées dos Qutros

- 5 —

; Minhas Recompensas Rocompcnsas dos Outros
Ineqluidade Positiva ! m——— m—————ee— ———

i Mmhas Contr:buncoes Contrnbungoes dos Outros
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Teoria da




Teoria da Expectativa aplicada as organizacoes

Resultado Intermediario Resultado Intermediario Resultado Final
de 12 Nivel de 22 Nivel

Desem penhé;;%:'
Individual

(™ ]
~

- %
Relacao entre o
esforcoe =
desempenho

Esforgo
Individual

Relagdo entre =
recompensae

Relacdo entre
desempenho & =

Fonte:
Chiavenato, 2004.
Expecténcia p.248

N

Percepcao do valor
as recompensas para
os objetivos pessoais



Modelo integrado das teorias de motivacao nas

organizacoes

Nivel de
nAch
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Fatores
Higiénicos e
Motivacionais

Comparacao

Capacidade de Equidade

Metas
Pessoais

Esforco
Individual

Status de Motivacao!

Hierarquia de

Oportunidade Necessidades =

Reforgo

v

Objetivos de

D —————

a

; = §8:59§° gsforgo—ders‘empenho Comportamento Adaptado de:
= Relacdo desempenho-recompensa Z
3 = Relacdo recompensa-metas pessoais “id Chiavenato, 2004.p.254




Caminhante, nao ha o caminho.
O caminho se faz ao andar,
nho.

ao andar se faz o cami
e

at

- Antonio Machado




