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da prova: Revisdo Administracdo para Computacao

O que é uma organizacado? Quais os tipos de organizacdes existentes?

Apresente o conceito de administragdo.
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O desempenho de uma organizacao é aceitavel ou satisfatério quando os objetivos sao alcangados
por meio da utilizagao correta dos recursos. Tendo por base os conceitos de eficacia e eficiéncia, é
correto afirmar que

eficiéncia é o conceito usado para indicar que uma organizacdo realiza seus objetivos.
um exemplo de eficacia seria usar uma menor quantidade de recursos para produzir mais.

eficiéncia é o conceito usado para indicar que a organizacdo utiliza de maneira econémica seus
recursos.

eficacia é o conceito usado quando existe uma preocupacdo maior com os meios utilizados para se
atingir um objetivo e ndo com o resultado final.

eficacia é o conceito usado para indicar que a organizagao minimiza as redundancias e evita
desperdicios.

00

O nivel tatico representa um intermédio da estrutura organizacional e é constituido por um conjunto
de executivos responsavel pela articulagdo interna entre o nivel estratégico e o nivel operacional.
Sua atuacdo é tatica e esta orientada para a unidade de negécios, departamento ou area funcional
(marketing, finangas, recursos humanos, producdo). Essa afirmacdo é:

True

False

00

A administragdo é exercida por meio de quatro func¢des: planejamento, organizacdo, direcdo e
controle. A fun¢do controle diz respeito aos processos de gestdo de pessoas da organizagdo.
Significa liderar, motivar e coordenar os trabalhadores no desenvolvimento de suas tarefas e
atividades. Também significa selecionar o canal de comunica¢do mais adequado e resolver conflitos
entre os subordinados. Essa afirmacdo é Verdadeira ou Falsa?

True

False
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Uma empresa possui, normalmente, 4 areas funcionais: financas, marketing, producdo e recursos
humanos. Assinale a alternativa que contempla uma fun¢do exercida pela area de producdo.

Estabelecimento de politica de pregos.
Distribuicdo de dividendos.
Administracao de estoques.
Recrutamento e selecdo de pessoas.

Definicdo da politica de investimentos.

Ao dar uma coletiva a imprensa, na qual se apresentam novos produtos e estratégias de uma
organiza¢do, um administrador esta desempenhando que papel, de acordo com Minzberg?

Porta-voz.
Negociador.
Simbolo.
Monitor.

Empreendedor.

Ubiratan, um profissional tecnicamente exemplar, foi promovido a diretor do departamento de
marketing de uma grande empresa catarinense. No entanto, apesar das boas ideias que tem para a
empresa, 0s outros diretores tém se queixado, pois Ubiratan ndo gosta de trabalhar em equipe e
ndo se relaciona bem com seus colegas de direcao. De acordo com a tipologia de Robert Katz,
Ubiratan tem caréncia de habilidades

politicas.
humanas.
técnicas.
conceituais.

decisoérias.

Podemos afirmar que diversos tragos culturais definem as caracteristicas dos administradores
brasileiros, entre as quais se destaca a postura de espectador. A postura de espectador reflete

a tendéncia para evitar situa¢des de confronto, normalmente como uma forma de lidar com a
concentracdo de poder, sem pdr em causa as rela¢des pessoais.

a tendéncia para cultivar proximidade e o afeto nas rela¢des interpessoais, atenuando a
concentragdo de poder.

a passividade e a conformacao dos liderados perante o lider.

a influéncia das rela¢des pessoais e de confianca nas nomeagdes para posi¢des e cargos, em
detrimento do mérito pessoal.

a valorizagdo excessiva de normas e regulamentos.

O desempenho organizacional é o resultado final acumulado de todos os processos e atividades da
organizacdo, ou seja, sua eficacia na realizacdo de objetivos e sua eficiéncia na utiliza¢do de
recursos. Assinale a alternativa que explica por que devemos medir o desempenho organizacional.

Melhora a administracao de ativos e recursos.

Melhora a capacidade para oferecer valor ao consumidor.
Possibilita um impacto positivo na reputag¢do organizacional.
Melhora os indicadores de conhecimento organizacional.

Todas sao verdadeiras.

A administracao cientifica foi proposta por:
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Fayol
Ford
Weber
Mayo
Taylor

12.

Homo economicus, ou seja, o ser humano essencialmente egoista e racional, orientado por
motiva¢des materiais, € um conceito:

da administragao cientifica.

da teoria da burocracia.

do enfoque comportamental.

da escola das rela¢cdes humanas.

da gestao administrativa.

13.

"Existe uma Unica maneira certa para desempenhar cada tarefa" é um pressuposto:

da gestdo administrativa.
da teoria da burocracia.

da administragao cientifica.
do enfoque quantitativo.

do enfoque contingencial.

—
D

Quem definiu inicialmente as fun¢des administrativas?

Weber.
Mayo.
Taylor.
Ford.
Fayol.

15.

Sobre o0 modelo de gestdao administrativa de Fayol, assinale a alternativa correta.

Introduziu o conceito da administracdo como processo, composto por cinco fungdes.
Implementou o estudo dos tempos e movimentos.

Introduziu o conceito de homem de primeira classe.

Defendeu a autoridade racional-legal como melhor forma de organiza¢ao do trabalho.

Defendeu a separacdo entre a geréncia e a execugdo das atividades.

16.
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O modelo de gestao adotado nas instituicdes publicas é baseado:

Na administragao cientifica.
Na gestao administrativa.
No enfoque quantitativo.
Na teoria da burocracia.

Na escola das rela¢gdes humanas.

17.

Explique o que € a impessoalidade e o profissionalismo, que sdo principios basicos da burocracia.
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18. Qual das escolas abaixo ndo vé a organizacdo como um sistema fechado?
Teoria da burocracia.

Gestdo administrativa.

Enfoque contingencial.

Administrac¢ao cientifica.

OO

Enfoque comportamental.

Com relagdo a Teoria dos Sistema, analise as afirmativas abaixo:

I. A organizacao ndo é vista como um sistema aberto.

IIl. As organiza¢des contém uma série de subsistemas.

[ll. Ha sinergias em que o todo é maior que a soma das partes.

IV. Reconheceu a importancia do relacionamento da organizagdo com o ambiente externo.

V. Nao fornece direcionamento especifico quanto as funcdes e obrigacbes dos administradores.
Assinale a opcdo que contempla todos os itens considerados corretos.

LI IVeV.
LIL e V.
I, 1VeV.
I, vVeV.

LI IVeV.

-_—
0

20. O homem complexo é foco:

Do enfoque comportamental.

OO | 0O

Da escola das rela¢gdes humanas.

21. Quando se desenvolveu a abordagem quantitativa na histéria da administracao?

A teoria dos sistemas e o enfoque contingencial sofreram influéncia da obra de Von Bertalanffy, que
22. tem influéncias:

da fisica, biologia e ciéncias sociais.
da matematica, quimica e linguas.

da antropologia, administracdo e ciéncias.

23. Sobre a Teoria Contingencial, assinale a alternativa correta.

Foi a primeira escola a sublinhar a importancia da utilizacdo de métodos e modelos quantitativos na
administracgao.

Contestou o “one best way” (melhor e Gnica forma de fazer).

Argumentou que o tratamento dado pela geréncia aos funcionarios dependia dos valores sociais
que emergiam dos grupos informais.

OO |GG
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Defendeu um conjunto de principios administrativos que, se seguidos, possibilitariam o bom
funcionamento da organizacao.

Foi uma teoria motivacional que argumentava que a motiva¢ao do individuo variava de acordo com
as necessidades ndo atendidas desse individuo.

@ ©

Uma importante construtora cearense lancou um empreendimento de 300 casas a beira-mar perto
de Fortaleza. Apesar do investimento elevado, rapidamente percebeu que as vendas do
empreendimento estavam muito abaixo do esperado. Mesmo assim, apos dois anos de insucessos,
tomou a decisdo de insistir no desenvolvimento do empreendimento, construindo infraestrutura
para restaurantes, cafés e quiosques, acabando por declarar faléncia ao final de cinco anos. E
correto afirmar que continuar com o negdcio foi uma decisao errada, baseada em uma armadilha
psicoldgica do processo decisério denominada de

N}
e

prudéncia.

evidéncia confirmadora.
perpetuacdo do status quo.
custo irrecuperavel.

ancoragem.

OO

A tomada de decisGes é a esséncia do trabalho de um gestor. Quanto a forma, existem dois tipos de
decisdo: as decisGes programadas e as decisdes ndo programadas. Com base nessa classificacao,
25. assinale a alternativa que contempla um exemplo de uma decisdao nao programada.

Elaborac¢do de calendario escolar dos cursos de graduacdo de uma universidade.
Resposta as queixas dos consumidores sobre os produtos da empresa.
Contratacao de mao de obra extra para vendas natalinas.

Demissdo de funcionario devido a problemas disciplinares.

OEOEE

Exportacdo para um novo mercado geografico.

A tomada de decisdo em grupo tem uma dinamica diferente da individual. Nesse tipo de acao, as
pessoas precisam expressar e discutir suas ideias, buscar consensos e fazer aliangas. Pode-se
26. afirmar que uma das desvantagens da tomada de decisdo em grupo é

0 menor controle sobre as a¢8es subsequentes a decisdo.

a diluicdo de responsabilidades quanto aos resultados da decisao.
a menor motivagdo dos participantes do grupo de decisdo.

a menor partilha de informacgdo e menor legitimidade da decisao.

a menor precisdo e qualidade da decisdo.

OO

As arvores de decisdo sao uma técnica de analise que permite a visualizacao grafica das alternativas,
na qual cada uma delas é representada como um ramo de uma arvore. A figura ilustra uma arvore
de decisao utilizada para analise de decisGes em saude. Sobre as arvores de decisado, é correto
afirmar que sdo

N
~

ejorcceel

utilizadas no desenvolvimento e gera¢do de alternativas.

Esruligs / Vet om mortich

usadas no processo decisério para o diagnostico da situagao. Y 10

Vv com mcrbidads

utilizadas na avalia¢do e selecdo de alternativas de decisao.

ferramentas utilizadas na analise SWOT do ambiente e
organizacional.

utilizadas no monitoramento e feedback das decisdes.

Antes de entrar em um novo mercado, iniciar um negdcio préprio, fazer uma joint venture, langar
um novo produto, pedir demissado e outras decisdes similares cujo resultado € incerto, os gestores
28. deveriam escutar sua “voz interior”. A l6gica que pressupde a afirmativa acima é baseada no uso da
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31.

razao.
irracionalidade.
intuicado.

visdo critica.

lembranca.

O Governador do Rio de Janeiro, Sergio Cabral, afirmou recentemente que a votacao da legislagcdo
que estabelece a nova distribuicao de royalties do petréleo inviabiliza o Estado do Rio de Janeiro.
Para o Governador, a aprovacao da lei ird provocar uma perda da receita de 8 bilhdes de reais no
ano, comprometendo a realiza¢do das Olimpiadas e da Copa do Mundo no Brasil e a atuagao do
Estado nas areas mais basicas, como educacao, saude e seguranca. Um especialista em politicas
publicas estima que existem 30% de probabilidade dessa lei ser revogada pelo Senado e 70% de ser
aprovada sem alteracdes. Assim, pode-se afirmar que as decisdes do Estado do Rio de Janeiro

sobre futuros investimentos se dardo em um ambiente de
turbuléncia.
incerteza.
risco.
certeza.

racionalidade.

Assinale a alternativa correta quanto ao modelo racional de tomada de decisao.

O modelo racional de tomada de decises pressup&e que todas as decisGes tomadas pelos gestores
sdo consistentes e maximizam o resultado esperado em face de um conjunto de restrices
especificas.

O modelo racional de tomada de decises pressup8e que algumas decisdes tomadas pelos gestores
sdo consistentes e maximizam o resultado esperado em face de um conjunto de restricdes
especificas.

O modelo racional de tomada de decisGes pressup&e que tomar decisdes é a esséncia do trabalho
de um gestor, cujo desempenho é avaliado fundamentalmente pelos resultados dessas mesmas
decisdes.

O modelo racional de tomada de decisGes pressup8e que o processo decisério consiste em gerar e
avaliar alternativas cuja escolha conduza a um curso de acdo.

O modelo racional de tomada de decisGes pressup&e que tomar decisdes é a esséncia do trabalho
de um gestor, cujo desempenho é avaliado fundamentalmente pelos resultados maximizados em
face de um conjunto de restri¢8es especificas.

O que é planejar?

32.

06000

NAO é uma caracteristica do planejamento:
Proporcionar um senso de dire¢ao.
Maximizar a eficiéncia.

Fornecer inconsisténcia.

Potencializar o autoconhecimento organizacional.
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@ Focalizar os esforgos.

33. Quanto as caracteristicas dos planos, é correto afirmar:

Quanto ao horizonte temporal podem ser gerais e especificos.
Quanto a abrangéncia podem ser permanentes e temporarios.
Quanto a especificidade podem ser gerais e especificos.

Quanto a permanéncia podem ser estratégicos, taticos e operacionais.

34. Os gerentes de nivel tatico
tém orientacdo de longo prazo.
foco em tarefas rotineiras.
tém forte orienta¢do externa.
definem procedimentos e processos especificos.

tém foco em unidades ou departamentos da organizacao.

Os objetivos podem ser classificados de acordo com a natureza, nivel de formalizacdo e processo de
definicdo. Quanto ao processo de defini¢do:

35.
podem ser definidos do topo para a base.
podem ser de rentabilidade.

podem ser explicitos.

podem ser de participagdo de mercado.

podem ser de satisfacdo dos clientes.

OROEG | OCOEE | GO

36. Qual a diferenca entre missao e visdo?

37. Objetivos eficazes apresentam algumas caracteristicas. Sobre elas, é correto afirmar:
A mensurabilidade diz respeito a clareza dos objetivos.

A coeréncia diz respeito a consisténcia.

A hierarquizac¢do diz respeito a especificagdo quantitativa.

A definicdo no tempo diz respeito a priorizagdo entre os objetivos.

O desafio diz respeito ao objetivo ser inalcancavel.

A administracdo por objetivos relaciona-se a definicdo dos objetivos com o envolvimento de todos

38. 0s membros organizacionais.

True

OO | 0OEE

False

Jurema, executiva de uma grande industria exportadora de calcados, é a responsavel pelo processo
de planejamento estratégico da empresa. Ao iniciar o processo de planejamento para o ano
seguinte, reuniu informagdes internas e externas a empresa, o que lhe possibilitou a realizacdao de
uma analise SWOT. Das alternativas abaixo listadas, assinale a que corresponde a uma interpretacao
39. correta de Jurema apds a realizacdo de tal andlise.
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A retracdo do mercado chinés caracteriza-se como um ponto fraco para a empresa.
A pressdo do sindicato dos empregados por melhores salarios € uma oportunidade para a empresa.
Uma ONG de prote¢do aos animais se apresenta como um ponto fraco da empresa.

O interesse de um potencial cliente no continente africano se traduz em uma ameaca para a
empresa.

Uma nova tecnologia disponivel no mercado que aumenta a eficiéncia do processo de producdo
caracteriza-se como uma oportunidade para a empresa.

40. Uma empresa pode optar por estratégias de crescimento quando:
Ela possui competéncias distintivas e o0 ambiente proporciona ameacas criticas.
Ela possui competéncias distintivas e o ambiente proporciona oportunidades abundantes.
Ela possui limitacdes criticas, mas o ambiente proporciona oportunidades abundantes.

Ela possui limitacdes criticas e o ambiente apresenta ameagas criticas.

A empresa Globeleza resolveu aumentar o escopo de suas operacdes por meio de uma estratégia de
desenvolvimento de mercado. Nesse sentido, a empresa:

41.
comprou as atuais concorrentes, que ofereciam o mesmo produto.

buscou internacionalizar suas atividades para a Argentina.

diversificou sua linha de produtos, oferecendo, além de sabonetes, xampus.

fundiu-se com uma empresa menor, combinando seus produtos para formar uma nova
organizacdo.

passou a fabricar a principal matéria-prima de seus produtos, antes comprada de um fornecedor
antigo.

ONCICOOCRICCOCMEONCIC0O

A empresa GAT atua no setor de midia e comunicag¢des. Inicialmente, ela tinha apenas um canal de
TV. No entanto, hoje, ja possui um jornal, uma revista e pensa em breve em voltar-se para uma
estacdo de radio. Assinale a alternativa que contempla a estratégia de crescimento que a GAT esta
usando.

N
N

ceolmlccoccee)

Reengenharia.
Reestruturacdo.
Integragdo vertical.
Integra¢do horizontal.

Diversificacdo relacionada.

Um produto estrela e um produto que possui baixa participacdo de mercado e um mercado de alta

43, taxa de crescimento.
True

False

Um produto vaca leiteira esta num mercado de baixo crescimento, mas possui alta participacdao de
44, mercado.

-
Q
0
(0]

Um produto cachorro é um produto em um mercado de alto crescimento, mas que possui baixa
45. participacao de mercado.

True

00

False
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46. Um produto Pontos de Interroga¢do é um produto recém lancado no mercado.
True

False

00

Qual a atitude que a empresa deve tomar com um produto que tem uma alta posi¢ao competitiva
47. numa industria de média atratividade?

Investir.
Investir seletivamente.

Desinvestir.

Quando o produto tem uma posicao competitiva baixa e a atratividade da indUstria também é baixa,
48. a empresa deve:
Investir.
Investir seletivamente.

Desinvestir.

De acordo com o modelo das forcas competitivas de Porter, a rivalidade entre concorrentes
estabelecidos diz respeito a:

49.
quantidade de concorrentes.

diferenciacdo de produto.

qualidade e grau de concentracdo de fornecedores e clientes.
grau de diferencia¢do dos produtos.

politica governamental.

O modelo das cinco forcas de Michael Porter é uma poderosa ferramenta para o desenvolvimento

50. da estratégia de uma empresa. Quanto ao objetivo de seu uso, podemos afirmar que é utilizada
para identificar o potencial de lucratividade de um determinado setor.

para mapear as contingéncias do ambiente externo e identificar as competéncias de negocio da
empresa.

na gestao de um portfélio de negécios, ao auxiliar na selecdo de estratégias para diferentes
unidades de negocio.

para reestruturar os processos empresariais, visando significativas melhorias em indicadores criticos
de desempenho corporativo, como custos, qualidade e velocidade.

para traduzir a missdo e a estratégia da empresa em um conjunto abrangente de indicadores de
desempenho, servindo de base para um sistema de medicdo e gestdo estratégica.

OO0 0O 0O |GG
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