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11 tendéncias de consumo que irdo mudar os
Droximos 5 anos

Sao Paulo - O modo de fazer neg6cio ndo sera 0 mesmo nos proximos ¢inco anos.

Grandes tendéncias estdo mudando o padrao de consumo (http://www.exame.com.br/topicos/consumo) e
comportamento das marcas (http://www.exame.com.br/topicos/marcas).

Novas tecnologias, apps, realidade virtual, economia solidaria: tudo isso esta promovendo grande impacto
no mercado.

O site Mashable (http://mashable.com/2015/08/14/consumer-trends-business/#F4L0j0zi2gkj) conversou
com especialistas do Young Entrepreneur Council (YEC). Cada um dos 11 lideres listou alguma tendéncia-
chave no comportamento dos consumidores e no campo da tecnologia.

Confira, na galeria de imagens, o que vem pela frente:

1. O varejo ira focar no servico
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Tudo pode ser comprado online e essa realidade s6 vai aumentar. Assim, o varejo devera fazer o mesmo
ao vender servicos. Restaurantes, spas, casas de show: tudo podera e devera ser vendido pela internet.
(Michael Portman, do Birds Barbershop)

2. As empresas usardo mais as mensagens de texto
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O "texting" - mandar uma mensagem de texto, seja por WhatsApp, SMS ou outro servico - sera cada vez
mais comum para empresas se comunicarem com seus clientes. E-mails estdo sendo cada vez menos
usados. Vendas, acordos, avisos: tudo podera ser resolvido com uma breve e pratica mensagem de texto.
Essa tendéncia ainda atraira mais jovens consumidores e trabalhadores para a companhia. (Drew Gurley,



do Redbird Advisors)

3. A comunicacdo visual sera a melhor maneira de comunicar

4/13 Reprodugdo/YouTube

O consumidor, em média, presta atencdo em alguma coisa por apenas cinco segundos (menos que um
peixinho dourado de aquario, que tem atenc¢do de nove segundos). Isso aliado a um mundo onde milhares
de marcas brigam por espaco para suas informac8es. Assim, a melhor forma de se destacar no barulho é
se valer das imagens e da comunicagdo visual. Alids, um estimulo visual chega ao cérebro 60 mil vezes mais
rapido que um estimulo de texto. Além disso, 90% das informacdes que retemos é visual. (Amy Balliett, do
Killer Infographics).

4. A habilidade de ser auténtico sera valorizada
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Nos ultimos tempos, tudo parece igual em termos de produtos e consumo. Carros, celulares, tablets,
franquias... E como se quisessem se parecer com seus competidores. Mas a habilidade de ser auténtico e
unico voltara com tudo. O produto ou servico entregue de maneira exemplar e uUnica atraira os
consumidores. (Souny West, do CHiC Capital)

5. Pagamentos via celular mais comuns
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O pagamento via mobile j& evoluiu com bons apps de eBay, Amazon, PayPal e outros. Agora, a tendéncia é
melhorar e expandir o servico com chaves de seguranca e protecdo de informacg8es. Programas como
Apple Pay e CurrentC ja permitem comprar qualquer coisa usando o smartphone. Talvez eles substituam




os cartdes de crédito em cinco anos. (Anthony Johnson, do American Injury Attorney Group)

6. Consumo e economia serao compartilhados
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A tendéncia é que cada vez mais as pessoas busquem servicos e produtos compartilhados. Locais de
trabalho e habita¢do, carros e caronas, pequenos eletrdonicos: a economia compartilhada estara presente
em todos os aspectos da vida. Isso mudara o modo de consumo, substituindo muitos "compra e venda"
por "aluga-se". (Andrew Schrage, do Money Crashers Personal Finance)

7. O consumo de servi¢os B2B ira aumentar
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Grandes lideres, empresarios e empreendedores ja trabalham com apps e servico de consumo. Agora, eles
irdo atras das tecnologias que permitam o mesmo acesso para 0s servicos B2B (Business to Business, que
se refere a um espaco de troca e venda direta entre empresas). (Elliot Tomaeno, do Astrsk PR)

8. Sites responsivos serao mais populares
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Os empresarios precisarao perceber que a experiéncia do consumidores no site (seja no desktop, seja no
mobile) sera cada vez mais importante e ird impactar diretamente na sua percep¢do ou atitude diante da
marca. Assim, sites responsivos e criativos serdo essenciais para atrair pessoas, ndo afasta-las. (Jayna
Cooke, do EVENTup)



9. O consumo do dia a dia sera digital
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Com a popularizagao dos smartphones, o consumo do dia a dia sera digital. Limpar a casa, pedir o almoco,
arrumar o carro: tudo sera feito no mundo virtual. (Vishal Shah, do NoPaperForms)

10. O foco sera a privacidade
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Os consumidores estarao cada vez mais preocupados com a privacidade: nos pagamentos, nas transacdes,
nas buscas por produtos e servi¢os. Poucos querem que as empresas tenham todas as suas informacdes




depois de comprar ou pesquisar por algo. Aumentara a procura por sites, apps e outras ferramentas para
deixar tudo mais discreto e confidencial. (Nick Reese, do BroadbandNow)

11. Arealidade virtual sera uma plataforma
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Por enquanto, ha trés plataformas para as marcas trabalharem na era da informacdo: computadores,
mobiles e a Internet. Em breve, a realidade virtual entrara nessa lista. Logo, comerciais e anuncios poderado
trabalhar com ferramentas que utilizam a realidade virtual, como o Oculus Rift. (Sathvik Tantry, do
FormSwift)

Veja agora o que significam os nomes de 15 marcas
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