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10 tendéncias de consumidores e tecnologias
em 2016

Sdo Paulo - A Ericsson (http://www.exame.com.br/topicos/ericsson) acaba de apresentar o seu novo
estudo feito pelo ConsumerLab, setor da empresa que analisa o comportamento dos consumidores ao
redor do mundo.

A pesquisa mostra as tendéncias para 2016 (http://www.exame.com.br/topicos/tendencias) sobre a
relacdo dos consumidores com as tecnologias.

Uma das descobertas: as novas tecnologias sdo assimiladas e abracadas pelos consumidores
(http://www.exame.com.br/topicos/consumidores) cada vez mais rapido. Assim que chegam no mercado,
ganham a adesao do publico.

Nas imagens a seguir, confira as 10 principais tendéncias para o ano que vem.

1. O efeito da rede no estilo de vida
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Com a diversificagdo do uso da internet, os efeitos sociais, como inteligéncia em massa e economia
compartilhada, se multiplicam.

Mais pessoas experenciam um efeito de rede: 4 entre 5 tem intera¢des que se enquadram no chamado
"efeito de rede" quando usam a internet.

Por exemplo: as criticas que lemos de outros sobre restaurantes e filmes influenciam nossas decis@es.

2. Streaming nativos
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Adolescentes assistem a mais conteddo de video do YouTube diariamente do que quaisquer outras faixas



etarias.

Em 2011, apenas 7% das pessoas entre 16 e 19 anos assistiam a mais de trés horas de videos no YouTube
por dia.

Em 2015, esse numero saltou para 20%. Agora, 46% deles passam pelo menos uma hora diaria no site.

3. Inteligéncia artificial acaba com a era da tela
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A inteligéncia artificial permitird a interacdo com objetos sem a necessidade da tela de um smartphone.

Os consumidores poderdo interagir com diversos objetos ao redor deles (em casa, no escritério, na rua)
sem precisar de uma tela de celular.

4. Virtual vira realidade
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Os consumidores querem a tecnologia virtual para atividades cotidianas, tais como esportes e fotos 3D
para compras online.

44% deles até querem usar essas impressoras para imprimir a propria comida.

5. Sensores para casas
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Os tijolos usados para construir casas poderiam incluir sensores que monitoram mofo, vazamentos e
problemas de energia elétrica.

55% esperam que a internet esteja integrada em toda a construgdo da casa.



6. Viajantes inteligentes
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Os viajantes querem usar seu tempo de maneira mais produtiva e ndo se sentirem como objetos passivos
do transito.

86% querem usar um servico personalizado de transporte diario. E menos da metade esta satisfeita com o
servi¢o de wi-fi encontrado em trens e dnibus.

7. Chat de emergéncia
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As redes sociais podem se tornar o meio preferido para entrar em contato com servicos de emergéncia.

A maioria acredita que, em menos de trés anos, o primeiro contato para uma emergéncia sera via rede
social.

6 entre 10 estdo interessados em um "app de desastre": aquele app que podera fornecer informagdes
sobre algum acidente ou desastre natural.

8. Sensores internos
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Sensores internos em nossos Corpos que medem o bem-estar podem se tornar as novas vestimentas.

8 em 10 adorariam usar tecnologias que aumentariam certas habilidades, como de visdo ou audicao. Seria
uma época de humanos bidnicos.

9. Tudo é hackeado
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A maioria dos usuarios de smartphone acredita que invasdes e virus continuarao sendo um problema.

10. Jornalistas internautas
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Os consumidores compartilham cada vez mais informacfes e acreditam que isso aumenta sua influéncia
sobre a sociedade.

Para a maioria, eles estdo sendo mais ouvidos.

1 entre 3 acredita que falar de uma organiza¢do corrupta numa rede social, por exemplo, aumentara as
chances do caso chegar a policia.




Agora confira as gafes de 2015
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Gafes? 25 a¢des de marketing que sairam pela culatra em 2015
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Cuidado de Homem
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