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Como adquirir qualidade em um software? &&=
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e A Norma ISO 9126 define as seguintes caracteristicas para
qualidade:

Funcionalidade

Portabilidade Confiabilidade

{Manutenabilidade} Usabilidade
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e Os testes sao realizados com a intencao de descobrir erros e
defeitos em um sistema. [Myres, 2004]

e Os testes de software podem ser usados para mostrar a
presenca de defeitos, mas nunca para mostrar a auséncia deles.
[Dijkstra, 1972]

e Os testes de software servem para medir a confiabilidade de um
sistema: a medida que poucos defeitos sao encontrados em um
determinado tempo, o software é considerado mais confiavel.
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Para assegurar que as necessidades dos usuarios estejam sendo
atendidas.

Porque é provavel que o software possua defeitos.

Desenvolvedor ja alocado para outro projeto teria que resolver
muitos bugs de projetos anteriores em producao.

Porque falhas podem custar muito caro.

Para avaliar a qualidade do software.



Erro, Defeito e Falha
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e Erro: € uma acao humana que produz um resultado incorreto.

o Defeito: A manifestacao de um erro no software.

v Também conhecido como Bug

e Falha: quando o sistema se comporta de forma inesperada

devido ao defeito.




Erro, Defeito e Falha

Uma pessoa
comete um
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...que cria um
no

software...

...que pode
causar uma
falha na
operacao.
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Artefatos de

Teste

- € composto por um conjunto de entradas, por E
CaSO d e Teste ~ passos de execucdo e um resultado esperado.

Roteiro de '+ E composto por um conjunto de casos de teste
Teste - definidos para uma determinada especificagcao.




Conceitos Basicos de Teste 28

INSTITUTO FEDERAL

SANTA CATARINA

g-‘i- SRl RSN T & 5 5 s 5 5 .-.’/,:\

Req UuiSitos - regras de negoécio do sistema.

» descobrir falhas através da

?
:
- execucao do sistema.

,' & um defeito encontrado no S|stema
" em execugao
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Confiabilidade do Software € a probabilidade que
o software nao causara uma falha no sistema por
um tempo especificado, sob condicoes
determinadas.
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O custo de um defeito
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O custo de um defeito &) {
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—Custo de Correcéao

Fonte: Myres, 2004
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gs=
Desastres causados por erros em softwares &8®

e Em 1996 - Um software com uma excecao nao tratada foi
responsavel pela explosao do foguete Ariane-5, quando a 40 seg
apos a iniciacao da sequéncia de voo, o foguete se desviou de
sua rota, partiu e explodiu, tendo um prejuizo de 500 milhdes de
délares.
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&Desastres causados por erros em softwares =8®
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e Em 2000 - Erro de calculo no sistema de radioterapia, que era
utilizado para controlar a emissao de radiacao em tratamentos
de cancer matou 8 pessoas e causou gueimaduras graves em

outras 20.




Mitos sobre os Testes

Os testadores

O testador é inimigo devem ser 0S
do desenvolvedor. desenvolvedores
menos qualificados.

O sistema esta
Um programador

consegue testar
eficientemente o
proprio codigo.

pronto quando o
desenvolvedor
termina de
codificar.
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o Testes de Caixa-Branca (Estrutural)
v Testes de Unidade
v Teste de Integracao
e Testes de Caixa-Preta (Funcional)
v Testes Funcionais
v Testes de Aceitacao

i Testes Exploratorios
e Testes de Caixa-Cinza

v Testes de Regressao
v Testes de Cobertura




Niveis de Teste de Software 1
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------------------------------------------------------------------ TestE de aceltaﬁn

Analise dos
requisitos

Especificacao do Teste de sistema

sistema

Desenho do

_ Teste de Integracao
sistema

Desenho do

componente [Nl Teste Unitario

Codificacao
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Niveis de Teste de Software |
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Nivel dos Testes
Atributos
Testes Unitarios Tostas df' Testes de Sistema Testes de Aceitacao
Integracao
: Conjunto de unidades ) :
Escopo Unidades agrupadas Sisterma todo Sisterna todo
: Desenvolvedores e Analista de Testes e Analista de Testes,
ERips Desomeiadarse Analistas de Sistema Testadores Testadores e Usudrios
: iz : Criagdo automatica / ;
Crigem dos dados Criacdo manual Criacdo manual e i Dados reais
Volume dos dados Pequeno Pegueno Grande Grande
Interfaces N&o existem Néo existern Simuladas / Reais Reais
Ambientes Desenvolvimento Desenvalvimento Testes Testes / Produgdo




Niveis de Teste de Software oo
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e Testes de Unidade

i Teste estrutural ou Caixa-branca

v Teste realizado em uma unidade ou componente para verificar sua
corretude

= Ex.: Teste para uma classe ou métodos do sistema.
i Realizado pelo desenvolvedor que codificou o componente
v Para Java, existe a ferramenta JUnit
v Realizado de forma automatica
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o Exemplo de Teste de Unidade U *
xts Package Explorer ﬁ: Hierarchy (ﬁJUni:t bt — EP ﬂII Calculadorajava w mt—

Finiched after 0,069 seconds I 4 BB gﬁl % R EE~7 package test;

iRUL"E 44 B Errors: 1 A Failures: 0 !

import junit.framework.Assert;

HE] test.CalculadoraTest [Runner: JUnit 4] (0,018 5 import org.junit.Before;

g testAdicao (0,003 <)
testSubtracao (0,002 5)
testMultiplicacao (0,003 5)

== ] testDivisao (0,010 )

import org.junit.Test;

import code.Calculadora;
public clas=s CalculadoraTest {
private Calculadora calculadora;
=] EBefore

public void setUp() throw=s Exception {
calculadora = new Calculadoral() :

H
-----------------------------‘
= : @Test I
= Failure Trace o= _— I public wvoid testhdicaoc() { :
T I Arth o : 5 | I Agssert.assertEguals(l, calculadora.adicac(l, 0)):
T e S I Assert.assertEquals(-11, calculadora.adicao(-1, -10) ]-l
at code.Calculadora,.divisao(Calculadora.java:22) i |

.

}
at test.CalculadoraTest.testDivisac(CalculadoraT est,java:40) I I—----------------------------l




Niveis de Teste de Software oo

INSTITUTO FEDERAL

o Testes de Integracao

i Teste estrutural ou Caixa-branca

v Tem a finalidade de verificar se ao juntar varios componentes do
sistema, se eles se comunicam corretamente.

1 A interface entre as unidades é testada




Niveis de Teste de Software oo
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o Testes de Integracao

i Realizado pelos desenvolvedores ou analistas de sistema para testar
um modulo do sistema.

i Utiliza ‘Stubs’ para simular médulos que ainda nao foram
implementados, mas que se comunicam com o mddulo a ser
testado.

i Realizado de forma automatica




Niveis de Teste de Software oo
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o Testes de Sistema

i Teste funcional ou Caixa-preta

v Tem por objetivo verificar se o sistema esta em conformidade com a
especificacao de requisitos

v Realizado pelo testador, o qual tem acesso apenas a interface do
sistema.




Niveis de Teste de Software 1
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o Testes de Sistema

v O testador nao faz parte da equipe de desenvolvimento.

i Os testes geralmente sao baseados em roteiros de teste criados a
partir da especificagao.

i Pode ser realizado de forma manual ou automatica.

i Existe varias ferramentas, como: Selenium, Watir, Badboy etc




Niveis de Teste de Software oo
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o Testes de Aceitacao

i Teste funcional ou Caixa-preta

i Tem por objetivo verificar se o sistema esta em conformidade com
0s requisitos esperados pelo cliente

v Realizado pelo cliente ou pelo testador, desde que este possua um
checklist feito pelo cliente do que é esperado que haja no sistema.

i Realizado no ambiente de homologacao




Niveis de Teste de Software {
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o Testes de Aceitacao

i O sistema é utilizado para capacitacdao dos usuarios de forma que
eles validem todos os requisitos do sistema

v Realizado de forma manual ou automatica
v Existe a ferramenta EasyAccept.

i Teste realizado pelo usuario pode ser:
~ Teste Alfa: em um ambiente de homologacao.
~ Teste Beta: em um ambiente de producao.




Tipos de Teste de Software =
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o Testes Exploratorios

i Teste funcional ou Caixa-preta

i Realizado por testadores com experiéncia

v Quando nao ha muita documentacao sobre o sistema
v Realizado de forma manual

i Os defeitos encontrados sao reportados a medida que eles ocorrem




Tipos de Teste de Software oe
o Testes de Regressao
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i Teste funcional ou estrutural Caixa-cinza

i A medida que uma nova vers3o do sistema é liberada, novos bugs
podem ser incluidos no sistema

v Tem a finalidade de realizar novamente testes em um sistema ja
testado

v Realizado pelo testador

i Pode ser realizado de forma manual ou automatica




Tipos de Teste de Software —=
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e Testes de Cobertura

v Teste funcional ou estrutural Caixa-cinza

 Estrutural: Tem a finalidade de identificar se os testes realizados no
sistema abrangem pelo menos 95% do cddigo produzido.

i Funcional: Os roteiros de teste abrangem 100% das funcionalidades
do sistema, ou seja, possui pelo menos 1 caso de teste para cada
regra de negadcio.




Testes Funcionais x Testes de Unidade

Funcionais Unitario
e Teste de Caixa-Preta e Teste de Caixa-Branca
e Manual ou Automatico e Automatico
e Testador diferente do e Desenvolvedor faz os testes
desenvolvedor faz os testes o Testador tem acesso ao cddigo
o Testador acessa o sistema via o Testes verificam a corretude de
interface do usuario cada unidade (método, classe)
e Testes verificam se o sistema de forma independente
faz o que deve fazer e nao faz o
gue nao deve fazer




A Equipe de Testes i
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e Gerente de teste
v Lidera a equipe de teste.
i Comunicacao entre a equipe de teste e de desenvolvimento.
v Planeja os testes, define estratégias, etc.




A Equipe de Testes
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i Conhece os requisitos do sistema.

e Arquiteto de teste

1 Elabora os roteiros de teste.




A Equipe de Testes i
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o E criativo ao executar os testes.

e Testador

v Tem nocoes de programacao.
= E objetivo ao descrever um erro.

i E perfeccionista.




O Testador 1
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1. Nao deve testar seu proprio programa.
2. N3o deve duvidar que um erro existe.
3. Deve ter cuidado para nao reportar falsos bugs.
4. O testador ndo é inimigo do desenvolvedor.
5. O testador deve saber se comunicar com o desenvolvedor.
6. Os bugs descritos por ele devem ser baseados em fatos.

7. Um bom testador é aquele que encontra muitos bugs!




. O
Processo de Testes x Processo de Desenvolvimerggr

INSTITUTO FEDERAL

: SANTA CATARINA

Processo de Desenvolvimento

Design Desenvolvimento [aae : Relatorio
‘ SISEIE de Defeitos
______ e

Roteiro

Planejamento HElcorErEe
J Roteiro de Teste

Processo de Testes




Quando usar ferramentas de teste de software gg®
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e Quando ha apenas 1 testador para o projeto
v Deve realizar apenas testes manuais.

v Nao ha necessidade de ferramentas para criar os roteiros de teste.
i Ferramenta apenas para reportar os defeitos. (Redmine)

e Quando ha uma equipe de teste
v Ferramenta para gerenciar a equipe. (Redmine)
v Ferramenta para criar os roteiros de teste. (TestLink)
v Ferramenta para reportar e gerenciar os defeitos. (Redmine)
i Automatizar os testes para auxiliar nos testes de regressao. (Selenium)




Quando os testes devem ser automatizados? 5=
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e Frequéncia de execugao dos testes.

e As funcionalidades sao testadas mais de uma vez.

e Baixo esforco para automatizar (equipe experiente).

e Ferramentas de automacao relevantes para a realidade do

projeto.
JUnit

e Dificuldade de executar os testes manualmente.




Implantando Testes de Software oe
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» O tamanho da equipe depende da quantidade de projetos a serem
testados.

e Montar uma equipe de teste.

e Qualificar a equipe de testes com treinamentos.




Implantando Testes de Software

Roteiro
de Teste

Desenvolvimento

Execucao
dos Testes

Desenvolvimento

Roteiro
de Teste
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e Quando a equipe de teste é pequena e precisa testar 2 projetos.

e Entao, deve-se planejar a entrega de cada projeto em datas
diferentes.

Corregao de
Bugs

Execug¢ao
dos testes

Re-execug¢ao
dos testes

4 \
AY
/! R
Y ~ \
7 AY
\ 7
e ’
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e Iniciar com testes manuais.

e Usar ferramenta para gerenciar os defeitos [Redmine] e para
gerenciar os testes [TestLink].

]’es«f TestLink 1.8.5 : caroline [admin]

Redmine

Li"k Inicio | Especificagio | Executar Testes | Resultados | U

Visdo geral Download Atividade Planejamento Tarefas

Plano de Teste : UCO01 - Cad Categoria de Despesa [Baseline : UC001-C

. Exec.001]
Redmine
~ Filtro de Navegacéo & Configuracies E
Redmine is a flexible project management web application. Written usin 55 SPAC-Orgamenta £ UCO01 - Cad Categaria de Despesa (4700, 37, 4, 6)
Redmine is open source and released under the terms of the 5 GNU Ge 533 Aba Cadastros (47)(0, 37, 4, 6)
=4 UC001 - Cadastrar Categoria ds Despesa (47)0, 37, 4, 6}
Features (=5 Tela Dados da Categoria de Despesa (34)(0, 31, 3, 0)
245 Layout da Pagina (10}(0, 10, @, D)
Below are some of the main features of Redmine. 002-4-1:Verificar layout das tela
_ . 002-1-2:Verificar conformidade dos dados

- MUH:ID‘E projects suppart 002-1-3:Verificar os campos do formulario

+ Flexible role based access control 00244 Verificar sinhamento dos campos

+ Flexible issue tracking system = e S

+ Gantt chart and calendar 002-1-5\Verificar campos obrigataries

+ News, documents & files management DO2-1-6:Verificar campos de texto

+ Feeds & email notifications 002-1-9:Verificar tela de cadasiro

+ Per project wiki 002-1-13:Verificar cor das mensagens

: ?Frr:epgﬁgignf;rums 002-1-14:Conformidade entre o tiulo da pagina e o titule do menu

« Custom fields for issues, time-entries, projects and users e e )

+ SCM integration (SWN, CVS, Git, Mercurial, Bazaar and Darcs) =43 Tamanho dos Campos (2)(0, 1, 1, 0)

+ [ssue creation via email 002-1-21 Verificar conformidade entre o tamanho dos campos & o do bang)

+ Mulbiple LDAP authentication support 002-1-22 Forgar temanho méximo via Firebug

* Multlancuage support o 38y ontograte ) GHED

=] 002146 erifi rh fia dos fitulos das pagi
+ Multiple databases support Srficar A ooy = Lol
=5 NN 4 _AF Varifinar 3 adnarafis dse snlinae Aa= tahelne

Redmine TestLink
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e Sistemas devem possuir uma especificacao basica necessaria
para criar os roteiros de teste e um protoétipo de cada tela.

e Os prototipos de tela devem ser validados pelo cliente antes do

inicio do desenvolvimento.

Ton. Consulta do local de prova

1.

Descriciio

Un vendidaio inserito no vestibuler deverd poder consullar o local de prova na dats pre-

determinada.

(=]

. Atores

Candidatos inseritos para o vestibular

. Pré—comdigiies

1. Computador com acesso a internet.
2. Sistema disponivel.

3. Usudrio ter conseguido cfetuar o login com sucesso.

. Q periodo para consulta do local de prova esteja vigente.

Fluxv de Evenlos
4.1 I'hixa Principal

1. Ousuério se loga no sistemna.

2. Owusudrio visualiza a pagina prineipal do sistemz com os links para os locais de
prova dos concursos que ele se insereveu. [A 01] [£.01]

3. O usudnio clica no link do voncurse desejado a obler 2 informagio.

1. Owusugrio serd redirecionado para uma pigina que mostra as informagsas do
concurso selecionado. do candidato e do local de prova(Consultar w
referente a local de
ne diza da prove [ ]

5. Ousudrio visualizard um totdo no qual ele poderd imprimir a pagina. [F.01]

Especificacao

reframe
rava) e ima mensageam informando o que & permitido levar

COPERVE UFPB

Image

Comisstie Permanente do Concurse Vestibular / Universidade Federal da Paraiba

oA

Image

Nome dﬂ PGSSOQ Mensagens ao Usudrio
identidade - uf

Logradoure, Numero - Bairre

Cidade - UF

Vocé estd aqui: Coperve > Pdgina Pessoal » Perfil

| Tnicis |  Perfil | Concurses | Sair |

Dados Pessoais [] Editar
Nome da Pessoa E-mail
CPF Telefone 1
Identidade Telefone 2
Data de Nascimento Telefone 3
Enderego
Logradouro Bairre
Mimero Cidade
Complemento Estado

2010 -

Nicleo de Tecnologia da Infermaciie Contato  Ajude-nosc melhorar  Mape do Site

Prototipo
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e Software com testes melhoram a credibilidade do setor de
informatica

- Usuario mais satisfeito

e Desenvolvedor perdera menos tempo resolvendo bugs de
sistemas em producao, enquanto esta alocado em outro projeto

 Desenvolvedor mais satisfeito e motivado

e Sistema so deve ser colocado em producao apods aprovacao da
equipe de testes.
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A equipe de teste é parte da equipe de desenvolvimento.

Cronogramas devem levar em consideracao os testes.

Processo de Teste deve ser integrado ao processo de
desenvolvimento

Testar reduz riscos do negdcio
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