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Elementos do propósito 

 
 

Visão 
 

Missão 
 

Valores 



Danone: “Assegurar que as pessoas do mundo todo 
cresçam, vivam bem e sejam providas diariamente com 
alimentos cada vez melhores, de diversos sabores, visando 
uma saúde melhor.” 

 
MCDonald’s explicou assim sua “McMissão”:“Servir 

alimentos de qualidade, com rapidez e simpatia, num 
ambiente limpo e agradável.” 

   
Hospital de Clínicas de São Paulo: “Salvar vidas” 
 
Fundação Roberto Marinho: “A Fundação Roberto Marinho 

tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento social 
através de ações educacionais, culturais e de apoio a 
atividades comunitárias, conduzidas através de criação de 
modelos ou de programas sistêmicos de caráter permanente.” 

 
Disney: “Divertir e alegrar as pessoas” 
 

EXEMPLOS de Missão: 



Conceito de ‘visão’ 

“É um modelo mental 

claro de uma realidade futura – 
possível descrito de forma 

simples, objetiva partilhada por 
todos os dirigentes e 

colaboradores da empresa ou 
entidade” 



Valores 
     São princípios, ou crenças, que servem de guia, ou critério, para os 

comportamentos, atitudes e decisões de todas e quaisquer pessoas no 
ambiente organizacional. 

      
Merck

* Elevar a cultura japonesa

e o status nacional

* Encorajar a habilidade

individual e a criatividade

* Ser pioneira, fazer o

impossível, e não seguir

os outros 

* Responsabilidade

corporativa e social

* Excelência inequívoca 

em todos os aspectos 

da empresa

* Inovação baseada na

ciência

* Honestidade e integridade

* Lucros, mas lucros

provenientes de trabalho

e que beneficiem a

humanidade

* Criatividade, sonhos e

imaginação

* Preservação à magia

Disney

* Atenção fanática à

coerência e aos

detalhes

* Não-ceticismo

Sony Walt Disney 



Objetivos Organizacionais 

 

•  Objetivo é um resultado desejado que se 
pretende alcançar  dentro de um 
determinado período de tempo.  

 
 
• Se a missão organizacional proporciona a 

visão para o futuro, esta oferece as bases 
para a definição dos objetivos 
organizacionais a serem alcançados.  



Estratégia Organizacional 

   É um conjunto de manobras que se 
desenvolve em um ambiente competitivo: 
aproveitar as oportunidades externas e 
esquivar-se das ameaças ambientais ao 
mesmo tempo em que se aplicam mais 
intensamente  as forças internas e se 
corrigem as fraquezas internas, e envolve os 
seguintes aspectos fundamentais: 



As Etapas da Administração Estratégica 

1 2 3 4 

Definir o 
negócio e 
desenvolver 
o sentido de 
missão 

Definir uma 
visão e 
estabelecer 
os objetivos 

Formular a 
estratégia 
para 
alcançar os 
objetivos 
estratégico
s 

Implementar 
a estratégia 

5 

Avaliar os 
resultados e 
fazer as 
correções 
necessárias 



RECRUTAMENTO 

“Recrutamento é um conjunto de técnicas e procedimentos que visa 
atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar 
cargos dentro das organizações"· 
 
 
O recrutamento é um processo de procurar empregados, estimulá-los 
e encorajá-los a se candidatar a vagas de determinada organização. 
Para isso utiliza um conjunto de procedimentos para atrair candidatos 
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos oferecidos 
 

• Precedem o Recrutamento: 

•   A Descrição da Função 

•  A Definição do Perfil do Candidato 

 
 
 
 



  

Ajustando conceitos/premissas básicas 

  RECRUTAMENTO 

     Formas mais utilizadas 
   edital interno 

   anúncios em jornais e revistas 

   inscrição pelo site 

   recebimento espontâneo de currículos 

   utilização de agências especializadas    
 tradicionais ou virtuais 

   divulgação em escolas (estágios) 

   indicação de pessoas de confiança 

  
Sua organização utiliza as formas mais 

adequadas para cada necessidade ? 

http://www.univercidade.edu/html/em_foco/foco.htm


        RECRUTAMENTO 

• O Recrutamento pode ser feito de 
suas formas básicas: 

  

• a)Atraindo pessoas já contratadas pela 
empresa, mas que trabalham em 
outros cargos – RECRUTAMENTO 
INTERNO. 

 

   b)Buscando-se com a empresa no 
mercado de trabalho – 
RECRUTAMENTO EXTERNO. 

  
 



Recrutamento  
FONTES DE RECRUTAMENTO 

TÉCNICAS 

Empresas de RH 

Entidades de  

Formação 

Banco de dados  

CV’s cadastrados 

Head Hunters 

Meios de  

comunicação 
Sites da Intenet 

Indicação dos  

Funcionários 



A contratação dessas pessoas 
envolve um procedimento 
composto por quatro etapas: 
  
1.Planejar a necessidade de novos 
funcionários 
 

2.Fazer com que pessoas certas se 
candidatem aos Cargos (Recrutamento) 
 

3.Decidir quem contratar (Seleção), e 
 
4.Fazer com que as pessoas selecionadas 
aceitem o Cargo. 
 



SELEÇÃO 

  É o processo que envolve técnicas para 
conhecer os candidatos e identificar aquele 
que melhor atende aos requisitos atuais e 
futuros da Empresa. 

SELEÇÃO DE PESSOAS – processo de escolher o melhor 
candidato dentre aqueles recrutados. “A pessoa certa para o 
lugar certo”. 
 
   Instrumentos de seleção mais utilizados: 

Entrevistas 
Testes de conhecimentos 
Testes de habilidades / práticos 
Testes psicológicos e personalidade        
Simulação    
Dinâmicas de grupo    
Análise de currículos    



Resumindo 

Gestão de Pessoas é responsável por toda a 
organização, planejamento, definição de 
processos e estruturas organizacionais. 

Além disso é responsável pela formação de 
um bom clima organizacional, motivação, 

passar a cultura para os colaboradores, 
treinamento e desenvolvimento! 



Endomarketing e outras ferramentas 
internas estratégicas 

Endomarketing  

    São atividades de marketing interno 
implementadas com total conexão com os 
objetivos e metas da organização. 

• Portais corporativos, murais, campanhas,... 

 

Exemplo FIAT (test drive) 






