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— Na antiguidade, o construtor que construisse uma casa que
desmoronasse era condenado a morte;

— Ao final da Il Guerra mundial, os japoneses com dividas para
pagar, comecaram a investir em suas industrias;

— Eles se viram diante do desafio de vender seus produtos

com precos menores com qualidade igual ou superior;
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Historia
— Os projetistas japoneses foram obrigados a criar um meio de
produzir produtos dentro de um custo estipulado
Custo = preco final - margem,;
— Logo, deveriam eliminar os itens que nao agregassem valor
ao produto:

Tempo ocioso, troca de ferramentas, sujeiras, estoques

em transito, defeitos etc;
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Historia

— Os japoneses desenvolveram um método de controle de

qualidade que ao invés de eliminar pecas defeituosas
buscava evitar que defeitos ocorressem;

— Década de 1970: Qualidade de Software;

— Em 1987 com a criacao da 1SO9000, houve uma maior
popularizacao e preocupacao com certificacdbes por parte

das industrias.
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Mas, o que é qualidade?

— E um termo bastante subjetivo, depende da percepcdo das
pessoas;

— Sua definicao advém do latim qualitate, sendo usada em
situacdes bastante distintas:

Qualidade de vida

Qualidade da conexao banda larga ou do sinal da TV

— De maneira geral, a palavra qualidade esta relacionada ao
quanto um produto ou servico consegue atender um

conjunto de necessidades.
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Qualidade (1)

[Infopédia, Porto Editora, 2005]:

1. Propriedade ou condicao natural de uma pessoa ou
coisa que a distingue das outras; atributo;
caracteristica; predicado;

aptidao; capacidade;
dom; virtude;
modo de ser; carater; indole;

= N

importancia; valor; distincao.
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Qualidade (2)

Conjunto de propriedades de um produto ou
servico, que |he conferem aptidoes para satisfazer
as necessidades explicitas ou implicitas [ISO/IEC
8402, 1994]

O grau com que um conjunto de propriedades
inerentes ao produto satisfaz os requisitos [ISO/IEC
2000]
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Depende, pois qualidade € um
conceito relativo.
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° Principais Pensadores/Mestres/Gurus

— W. Edwards Deming
— Josef M. Juran
— Philip B. Crosby

— |Ishikawa
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W. Edward Deming

— Grande lider no processo de gerenciamento da qualidade

— Os 14 pontos para se chegar a qualidade
1.Criar constancia de propdsito de aperfeicoamento do
produto e servico;

13. Educac3o rigorosa e auto aperfeicoamento par §
14.A transformacao é tarefa de todos.
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Joseph M. Juran

— Trilogia: melhoria, planejamento e controle.

Melhoria
(acoes de melhoria continua)

Planejamento Controle
(identificacao das necessidades) (producao dentro dos limites)
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* Philip Crosby

— Introduziu os conceitos de:
» Zero defeito

* Fazer certo a primeira vez
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— Introduziu o conceito de circulo de qualidade

Kaoru Ishikawa

— Criador do diagrama de causa-e-efeito:

ferramenta usada para analisar e resolver

problemas.




®

]

BEMW INSTITUTO FEDERAL
BB SantaCatarina

Para que ele é usado?

— Visualizar as causas principais e secundarias de um
problema;
— Ampliar a visao das possiveis causas de um problema,

através de analise e a identificacao de solucdes.

— Gerar melhorias nos processos.
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Passos para construir

Definir o problema (efeito) a ser analisado;

Desenhar uma linha horizontal apontando para a direita
Escreva o problema dentro de um retangulo localizado na ponta da seta.

Realizar um brainstorming para levantar as possiveis causas do

problema, perguntando “Por que isto esta acontecendo?”.

Dividir as causas identificadas em categorias (4M): maquina, mao de
obra, método e materiais ou da forma que for mais coerente com o
problema analisado.

Logo apds, deverao ser definidas as sub-causas (causas das causas).
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Exemplo
Magquina Pessoal
Falta de manutengaa Falta de treinamenta
Equipamentos obsaletos Conversas paralelas
Produto
com defeito
Jornada de trabalho excessiva Matéria-prima com defeitn
Falta de controle da qualidade Farramanta sam corte

Métodos | Materiais
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* Exemplo
Maquina Pessoal
Falta de capacitacao
Entrega da
funcionalidade
> | “X” ava ngou 3
Ma distribuicao meses
de pessoal

Método Material
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* Exercicio 1

Maquina Pessoal

Café com
sabor ruim

Método Material
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* Exercicio 2

Maquina Pessoal

Método Material

Notas baixas
no curso de TlI
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Crise dc?r software

Somos capazes de produzir software de qualidade?

— Existem aspectos nao repetitivos do desenvolvimento de software, que tornam essa
atividade dificil e também imprevisivel

As dificuldades comecam nas etapas iniciais:
— Na definicdo do escopo existem requisitos que sao volateis

Ainda existe o Fator Humano:

— Devemos conciliar disciplina com o carater aleatdrio da criacao

Engenharia de Software:

— Aplica principios e métodos da engenharia para ajudar a obter a qualidade de software

Racional +
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Qualidade e requisitos

Como julgar a qualidade?
— Estabelecimento de critérios

— Ligacao dos requisitos com a qualidade esperada:
* Qualidade = f(requisitos)

Avaliacao da definicdo de Crosby:
— A qualidade é a conformidade com os requisitos

— Trés fatos perturbam essa definicao:

* O que é conformidade? Nés devemos definir o que significa este termo
— Nivel de qualidade = |valor observado — valor esperado|
— Ainda temos que definir uma unidade de medida para obter a qualidade

* Observacdo do produto: Toda observagao tem uma margem de erro
inerente

— Nivel de qualidade = |observado — esperado + erro de observagaol|

Diferentes clientes em um mesmo projeto:
— Diferentes necessidades = diferentes requisitos = que podem ter conflitos
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O proposito da qualidade é satlsfazer o clien

Nenhum cliente compra um produto pensando exclusivamente
em suas propriedades mecanicas

A especificacao dos requisitos em varios aspectos € incompleta
Além das propriedades, o custo é fator integrante da qualidade

Logo, para satisfazer uma pessoa € preciso saber claramente do
qgue ela precisa
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Alteracdes: Causas de falhas

— As mudancas alteram a estrutura do software tornando-o cada vez
mais dificil de alterar e podem introduzir novas falhas
Tempo:
— Com o tempo o custo de implementacao de alteracdbes aumenta e a
capacidade do sistema de prestar os servicos esperados diminui
Complexidade:

— O desenvolvimento é complexo e, normalmente, um uUnico
desenvolvedor nao é capaz de entender o sistema como um todo

— Os softwares estdao cada vez mais dificeis de utilizar (janelas, eventos,
leis, necessidades conflitantes, etc.)

— Os softwares estao cada vez mais dificeis de entender devido a
codigos mal documentados ou incompreensiveis
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| ~ Catastrofes da qualidade
Defeitos nao constituem o Unico fator de
qgualidade

O usuario pode conviver com a falha e o
programa ser um Sucesso Oou causar um
completo fracasso comercial

Ariane 501:

— Foguete lancado em 1996 explodiu 40s depois de
decolar
— Falha de software foi interpretada como comando

Therac-25:

— Terapia radiolégica controlada por computador

(software)
— Erros no software provocaram a morte de 6 pacientes
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O que fazer diante de um defeito, fé]'ha ou
bug?

* |Isolar um defeito:
— Determinar sob quais condi¢des a falha ocorre

— Descobrir qual linha de codigo provoca a falha:
* Pode ser bastante dificil (depuracao do cddigo)

— Identificar a causa do defeito Corrigir

* Corrigir o defeito:
— Corrigir o defeito e testar fora de producao

Aplicar

— Aplicar a mudanca no ambiente de producao

s Estabilizar
 Estabilizar um programa:

— Fazer correcoes para diminuicdo da frequéncia de falhas

— Mais tempo de uso significa mais possibilidade de encontrar e corrigir
problemas
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software
* Exemplos:

Qualidade x Tipo de Software

* Cada tipo de software tem seu proprio requisito de qualidade
* A importancia de cada caracteristica depende do tipo de

-

Sistema para
videolocadora

N

~

-

_

-

Sistema
embarcado para
dispositivo
movel

\
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* Pilares da Qualidade

— Planejamento da Qualidade

Qualidade

— Garantia da Qualidade p
L

— Controle de Qualidade A G C
N A (0]
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J A T
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E I L
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Pilares da Qualidade

— Planejamento da Qualidade
Estabelece metas de qualidade;

Identifica os clientes e suas necessidades;

Utilizar processos visando a criacao de produtos que

atendam as necessidades dos clientes.
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Pilares da Qualidade...
— Garantia da Qualidade (Processos)

Inclui os processos requeridos para garantir que o

produto ira satisfazer as necessidades para as quais ele
foi empreendido;

* Ajuda a estabelecer processos;
* Determina programas de medida para avaliar processos;
 |dentifica fraquezas em um processo e os aperfeicoa;

e Avalia se o controle de qualidade esta funcionando.
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Pilares da Qualidade...

— Controle da Qualidade (Produto)

E o processo de monitoramento e registro de resultados
da execucao das atividades de qualidade para avaliar o

desempenho e recomendar as mudancas necessarias.

e Esta relacionado a um produto ou servico especifico;

e Verifica se um produto ou servico especifico tem um atributo
especifico;

* |dentifica defeitos com o propdsito principal de corrigi-los;

* E responsabilidade da equipe/ do funcionario.
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Qualidade e bugs sao conceitos
incompativeis?
Programa pode ter erros e
continuar sendo um produto de
qgualidade:
— O dilema gerencial:
Erro num programa de edicao de
textos que afeta apenas 1% dos

usuarios, se corrigido poderia
gerar mais bugs

— A importancia relativa I:
Objetos atravessando paredes em
jogos é um problema?

— A importancia relativa Il

Processador TeX é de qualidade
comprovada, no entanto ndo
indicado para todas as utilizacdes

® - 9%

12 Bug da Computacao: |

— 1947 no Mark Il;

Uma abelha provocou falhas no
Mark Il durante testes
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. Mito e verdades

— Criar programas é uma arte que nao pode seguir regras, normas ou padroes

Verdades:

— Produtos de software sao complexos

— Software nao tem producao em série, a maior parte do custo esta no
projeto e desenvolvimento

— Software nao se desgasta (ele pode diminuir o desempenho e a aderéncia)

— Software € intangivel. Logo, sua representacao em grafos e diagramas nao é
100% precisa

— A Engenharia de Software ainda ndo esta madura, € uma ciéncia em
evolucao

— Ndo ha um uUnico ponte de vista entre os profissionais sobre o que é
qgualidade de software
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Conceitos base Defeito Falgjgou

*  Defeito:
— Imperfeicao do produto

— Segundo o dicionario: é um programa que nao funciona como
deve

— Exemplos:

* A=B/C; SeC=0entdoteremos uma divisdo por zero
° A=B*C; SeB & C estdo no limite, A pode ndo caber o resultado

— Estes defeitos podem nao causar falhas, mas sao graves

*  Falha ou Bug:

— Resultado errado provocado por um defeito ou condicao
inesperada

— Defeitos podem existir sem, no entanto, provocarem falhas

— Falhas podem ocorrer por fatores externos:

* Toda falha potencial é perigosa, mesmo as que nao travem o
programa
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Entraves a qualidade IEEE610 12- 1990




MW INSTITUTO FEDERAL A\% .
BB santaCatarina @

L

- . 4
Certificacoes de qu

alidade

Além da qualidade existir, ela deve ser reconhecida pelo
cliente

As certificacOes de qualidade sao emitidas com base em
padrdes e num processo de certificacao

INMETRO: Responsavel pelas instituicdes de certificacao

Exemplos:

O selo do SIF (Servico de Inspecao Federal)

O selo da ABIC (Associacao Brasileira da Industria de Café)

A classificacdo em estrelas dos hotéis (3% ¢ v¥)

Certificados ISO (International Organization for Standardization)
Certificados IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)
Certificados INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia)

&

g
S
=

INSPECIONADO

-

' "SELO DE
| PUREZA

5

5 G

5 \_/

T

I:: ASSDOACAD BRASIERA DAIND, DE CAFE

INMETRO
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Técnicas aplicadas durante o projeto

Iniciacao

* Acordar a qualidade com o cliente

Planejamento

* Planejar como atingir e garantir a qualidade

Execucao, Monitoramento & Controle

* Gerenciar a qualidade

Encerramento

* Avaliar a satisfacao do cliente
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Atividades

Converse com seu colega e expliqgue com suas palavras Planejamento da Qualidade,
Controle da Qualidade e Garantia da Qualidade?
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