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Ergonomia de Software
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Ergonomia de Sefftware

+ Ciéncia que eStuda conforto, utilizagao,
organizagao & documentacdo do Software.

+ Objetiva facilitar e otimizar o trabalho do
uSuario junto ao computador.

——————— Usoecontexto ——————————

Oranizagdo social e frabaiho m Adaptagdo Homem-computador

Areas de Apicazdo

Computador ——
0 Qo Téencas Graficos
Poce : 4 de /ui\@ 30 computador
ini
= DO &=
U m I W Arqutecturs
COMUNIC de dial
e

\—— Processo de desenvolvimento ———/



Ergonomia de Software

Propoe padroes de:

- apreSentacao de telas

+ dialogos

+ ferramentas de trabalho
+ TNENUS

+ documentagao

+ técnicas de otimizagao
+ auxilio (help)



Ergonomia de Software
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Vantagens: -

+ atragao homem-maquina

+ programas mais bem documentadoS

+ reducéo doS custoS de manutencéo

+ Software mais eficiente

+ Software Com funcoesS maiS poderosas

- facilidade de aprendizado

+ redugdo de perturbagoes psicologicas do
uSuario em relacao ao computador.



Ergonomia de Software

Desvantagens: ’§

+ eSforgo adicional no desenvolvimento de
Software.

+ como toda novidade ainda afasta técnicos
mais antigos.

+ Técnica nova, ainda em fase de maturagao.




Ergonomia @ usabilidade

Usabilidade: Se refere a Simplicidade e facilidade com que uma interface, um programa de
computador ou um website pode Ser utilizado.

Quando ocorre algum erro no sistema, que prejudique ou inviabilize o
usudrio na realizagdo de uma tarefa durante sua interagdo, causando
constrangimento ¢ frustragdo, significa que o sistema tem problemas de

usabilidade que devem ser avaliados.

Intervengao ergondmica em sistemas

Segundo REBELO (2002), quando a intervengdo ergondmica ¢ feita em

um sistema pronto, fica limitada a analise de usabilidade da interface do sistema
com o usudrio. Mesmo sabendo a importincia dos testes de usabilidade na
concepedo de um sistema, os investimentos sdo baixos, muitas vezes limitam-se o I
experiéncia e bom senso do designer ¢ outras a utilizagdo de um checklist, porém /

raramente sdo centrados na analise do modelo mental do usuario.




Ergonomia @ usabilidade

A intervengdo ergondmica em sistemas deve ser feita na sua fase
embriondria ¢ ndo pode ficar limitada ao bom senso do web designer ou técnicas
do programador, o projeto tem que estar centrado no usudrio. Para isso, ¢
recomenddvel que haja um trabalho de equipe com profissionais da area de
Design, Ergonomia, Marketing e Tecnologia da Informagdo, resultando em um
produto simples de usar, sem causar frustragdes no usudrio.

O ergonomista tem como objetivo procurar melhorar as condigdes de
trabalho para o homem. Em HCI (Interagio Humano-Computador) busca-se
conhecer como o usudrio de sistemas computacionais interage com a maquina,
estudando o seu comportamento no processo de realizagdo de uma tarefa.

Segundo BISHU (2000), citado por AGNER E MORAES (2002), ¢ o

ergonomista que tem o papel de integrar a equipe e garantir que o processo de

AN

leges de Produc BetaTestes e
Usadade _’[ m]_. uwm]

Figura 1 - Modelo baseado em BISHU (2000).



Prinsivlos Basicos = Brgonomia de Software

1 - ESforgo Minimo do USudrio:
+ uSudrio deve deSempenhar Somente as fungoes
abSolutamente essenciais, e que ndo poSsam Ser
deSempenhadas pelo Sistema.

+ transferir para o Software uma fungéo meSmo que ela
poSSa Ser deSempenhada pelo uSuario.

+ ndo repetir trabalho j feito.



Principlos Basicos - Ergonomia de Software

+ Trabalho ndo produtivo deve Ser eliminado
- Ex.: A data deve Ser fornecida pelo Sistema;

+ Facilitar acesso a informagoes Sobre o Sistema:
- EX. "help’

+ Documentagao eScrita completa, mas apenas Suficiente e

necessaria para a tarefa do uSuario.

ndo requeiram interpretagao
- EX. decifrar um codigo, Somar..

Vamos ver wa Pritics ?




Exemplo - Esforgo Minimo do Usuario
Vamos "tentar' fazer um pedide wa Natura!




natura

bem estar bem

NOSSOS PRODUTOS
PROMOVEM O BEM ESTAR BEM.

Nosso site nao poderia ser diferente, Bem-vindo a Natura.

VEJA O5 FRODUTOS | CONHECA A NATURA

SAIBA COMO COMPRAR | ACESSE O SITE

AQUI TEM NATURA

Aqui tem Natura, 0 programa que leva
a Nawra para s TV. Aqui tem histérias,
entrevistas, dicas e reportagens

TWITTER @naturanet

, Natura

noluro oy
hogeott e

1,938.024 pessoas ourtram Natura,

X)
A &P
- T SRS

CONSULTOR(A)
NATURA

Fizemos uma nova
pégina para vocé.
Acesse dicando aqul

REVISTA NATURA DIGITAL

Uma versio igwl 3 mpressa, com
0s lancamentos & novidades de cada ciclo.

YOUTUBENATURA '@

VER NO YOUTUBE

-



natura

bem estar bem

Faga seu login para acessar 2 area
exclusiva para Consultoresfas) Natura.

Esgqueci 3 sendy
Nao tem senha? Cligue agui @ cre 3 563 agora

N

QUERO SER CONSULTOR(A)

FERRAMENTAS PARA O(A)
CONSULTOR(A)

Conquiste clientes e faa negdcios pelo
facebook através do aplicativo Aqui tem Natura.

NATURA

Represente uma das maiores empresas do Brasil
Clique abaixo & conhega todas as vantagens de
ser umfa) Consukor(a)

NATURA NA WEB NATURA NAS REDES SOCIAIS FACEBOOK
Oficial Natura n el Bom de Humor
y 7
natura vy
ber ey b

7| Maguiagem Nawna - Bkos
ey e

f )
wanearin



w OI4, SORAIA
N Para facitar seu acesso, disponiblizames uma forma mass Aol para entrar no ste Consutora € o sstema de
captagdo de pedidos. Seiecione um dos t0picos abaixo para continuar sua navegacao

E ==
‘c 0’, "x 2 5 =
CAPTAGAO DE PEDIDOS SITE CONSULTORA PROJETO TRILHAS
Faga aqui a captagdo dos seus Faga aqui a gestdo de seus clentes  Conheca o progto Trihas
pedidos ¢ acompanhe seus relatorios. & abrace a causa pela educacdo
Clque aqui Cigue squi de qualidade

Clgue aui

Portal do Conhecimento

Unm site exdusivo para Consultores Natura com

dicas de vendas e informagdes sobre s nossos produtos.




ﬂOtUI'O suas comunidades » consultoria

Captacdo de pedidos

Por favor, para sua maior seguranca confirme sua senha novamente.

Cddigo da CN '
Consultora, 0 seu acesso ao sistema de Captagdo mudou, por favor acesse o novo
site da captagdo de pedidos clicando em http://pedidos.natura.net/captacaoweb

Senha

n Y




natura

bem estar bem

pedidos natura

ACESSE O SITE PEDIDOS NATURA
Por favor, para sua maior seguranga confirme sua senha novamente.

Cod CN/E-mail




AVISOS IMPORTANTES

Ests drea apresenta assuntos do seu interesse

Vocé possui um pedido rascunho!

NUMEROS TOTAIS DO PE

QLo DATA HORA 0100
Lucro Previsto Pontos Valor Final

, Se tiver divida, clique aqui para obter 3.

Voets cousequiram contar quatos elicks
foram dados! Dk trabalhe!




Prinsiplos Basleos = Brgonomia de Software

2 - Memoria Minima do USudrio:
+ 0 uSudrio deve ter que memorizar o minimo poSSivel.
+ deve ter que aprender o eSSencial para Sua tarefa.
+ ndo deve ter que aprender a terminologia ndo relacionada a tarefa

+ a terminologia deve Ser consistente por todo Software com que o uSuario
vai interagir.

+ 0S comandos do uSudrio devem ter Sintaxe natural e Simples

Vamos ver Wi Pritics !



Buscar um produte, por exemplo um baton que esqueci o Nome

s NG T
Bw ety fe e I
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am L] ELS e batom resa

€ dado suqestoes de elementos que vort
possilvelmente voet deser



%

noturo ciclo 03

bem estar bem i 25/01/2013 a 14/02/2013

pedidos natura

pedidos natura > faca seu pedido

cODIGO QUANT. | ~dicionar

- - produtos

@ PRODUTOS INCLUTDOS NO PEDIDO

EXCLUIR  FOTO  CODIGO  PONTOS

idos ajuda anine _ revista netura st consutora

0la, SORAIA MARIA DE MOURA CARVALHO

enderego de entrega
sair

ultimos pedidos créditos e titulos extratos

Dig ideal para Seu prazo Condigao de Pontuagdc  Pontuagdo  Pontuagao
efetuar o pedido de entrega pagamento disponivel ’ maxima minima

k&g&uom,uh@%%
de Nomes de batous

Outras formas de comprar produtos busca

linhas natura | promogdes do cido Baton m

LUCRO ESTIMADO (R$) TOT. PONTOS  TOTAL A PAGAR (R$)
e w ow wm
DESCRICAO DO PRODUTO QUANT. TOT.PONTOS  VOCE PAGA(RS)

Nenhum produto incluido, comece a inserir seus codigos.

 se tiver davidas, acesse o ajuda on-ine

o mapa do site

© natura 2011




+Vocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube

Google | patn = K

batom mac
batom vermelho
baton rouge
batom rosa

Draceinne "Fntar” nara nacmncar
r'ressione Wer para pesquisa

€ dado suqesties de elementos que voee
possilvelmente voee deseje



Prineiplos Basicos - Ergonomla de Software
3 - Frustragdo Minima:
+ gvitar demora na execugao de tarefas.

+ @0 usar menus o Sistema deve permitir que o usuério experiente va direto a
tarefa desejada.

+ @ organizagdo hierdrquica de menus deve Ser tal que o uSuario nao tenha que
executar ou tarefas desnecessarias.

+ orientagao ou help deve estar disponivel de forma consistente em todo o
Sistema.

+ 0 uSuario deve poder interromper ou terminar qualquer atividade a qualquer

momento :
Vamos ver WA Pritica !



Sevi que

..........

Professional k. p

N4
PARA NOOOSSA ALEGRIAN!




Principlos Basleos = Brgonomia de Software

L - Maximizar o uSo de padroes e habitos:
+ usar Sempre certas teclas para as mesmas fungoes.
+ colocar Sempre informagoes Similares nas meSmas posicoes nas telas.

+ informagdo devolvida a0 usuario como reSultado de uma agao Sua, deve Ser
poSicionada no ponto onde o uSuério a eSpera: em geral na proxima linha.

+ terminologia conSistentes para todas as fungoes do uSuério.

Vamos ver na Pritica ?



0 que seria das Nossas vidas sem esses atalhos!
f——

- rr-rrm-rf
A o f

2
7 Nowo Documento de Texto - Bloco de notas

vmw Ve IL‘

Al CerleZ
Cortar CuleX
Coplr CrdeC
Colar Qule¥
Biminar ]
Localaar.. Colsl
Locaar segqunte B
Substitur... (sl
Irpera.. CubR
Seeccioner Tudo CrbT
Ho/data 5

Alaihos de tecado




Prinsivlos Basicos - Ergonomia de Software

5 - Maxima tolerancia para diferencas humanas:

+ 0§ Sistemas devem armazenar perfiS Sobre a forma em que Cada uSuério prefere
executar as tarefas.

+ uSo de métodos viSuais e audiveis para chamar a atengao.

+ uSo de forma$ graficas para auxiliar a Comunicagao visual.

Vamos ver wa Pritics !



Perflis e Notifieagdes

welcome *

Cick 0t your weet navee 1) boge

g Tina Sracusa
m Other...

4 0
Dow

et St Down



Prinsiplos Basleos = Brgonomia de Software

6 - Maxima folerancia para mudancas ambientais:

+ 0 Sistema deve Suportar mudancas do ambiente de hardware/Software
Ccom um minimo de eSfor¢o do uSuario.

+ o Sistema deve Se re-Configurar automaticamente no caso de adigéo
ou retirada de unidades do computador.

Vamos ver wa Pritics !



Suporte & MucingAs

TechToon

We upgraded ow
laptops gsﬂl\e latest _ and they work!

” / y\l
-
-
A
2




Principlos Basleos - Brgonomia de Software

7 - Notificagao imediata de problemas:

notificar ao usudrio Sobre um problema tao logo Seja detectado.
notificar problemas potenciaiS anteS que ocorram.

anteS da mudanga permanente em informagao armazenada, o
sistema deve moStrar oS reSultadoS da mudanga e requerer
aprovagao do uSuario.

Vamos ver WA Pritica !



Notifiemsdes de problemas

0 System program problem detected

Do you want to repo

the problem now?

Cancel Report problem,

| de teste devido a0 seguinte erro: Excacho

excepticn €€ has B00EFY in Bxd UMCRD) +
9. The current agpl

bo terminated.

Aangho z \

onpater, You vill
applicatioss.

Press 2 y to centinae
( ) Ocorreu & sequinte excegiio no sistema
2 deiconhectd

Favor entsay am contado cow

gote da duan Softwae

A aperagdo loi concelada V—:lpd-tuvlm utzando o
\ nsloma povin, & que voci seirecie o Themit

: Exbe detahe: Mo X
e

11 Gk e e AR Padd Seewta L e Tema R

Nolification Errer

PRV E

Esror syncing your music

o smigmand Ade #

FFPFFFT
FFFFFFF
FFFPFF
FFRU
vy
wu
Wy
Wy
LU



Prineiplos Baslcos - Ergonomia de Software

8 - Controle maximo de tarefas pelo usuario:

0 uSuario deve poder alterar uma tarefa.

deve poder definir opcoes "default” e o Sistema deve ‘lembrar” eStas definigoes no
futuro.

0 uSuario deve poder armazenar e recuperar informagoesS de forma consistente.

Vames ver Wi Pritica ?



Editar tarefs, recuperar iformugses de forma cousistente e optio padrio

Irpecivenss (1)

Modificar Tarefa

Cescrigio EmDORUMONRCY prosty Ustdro - A0 muddr e um
S0 para 26UD, BpArece 25 mesnias paTassles
Hws

A Dmevewts s

SerpoPustares

Savar 04 Carcelr

§ SAVE TASK TYPE v

Type: New conlent
Subnit new content for approvall.

'Crilrudisthm‘ do sistema

v

Usando o disco de reparacdo do sistema

Vaocé pode usar o disco de reparagdo do sistema para acessar as
opgoes de recuperaclo do sstema que podem ajudi-lo 2
recuperar o computador de um emo grave. .
Rotule seu disco com as informagdes a sequir

Reparar o disco Windows 7 32 bits

[} Ndo mostrar esta mensagem novemente

e

)

) Crizr um disco de repanagio do sistema

Seleconar uma unidade de CD/OVD ¢ inserir um disco em branko na enicede

Urs disco de reparago d sistema pade sér usado para reinicer o computadar.
Ele tanbém cortém ferranentas 69 sistera Windows que podem audi-lo
Tecuperat o Windowt e emas 1110} ou 1etarat 0 COMPUtIder UNdo Uy
Imagen 30 sistema.

=
Unigade: |14 Unigade ge DVD-RW 4 v

Click to select a
powny  different default

‘Wekcome 13 T Sebp Waed. [T L o IT)

N owpege

T Setg Vizard will Qe pes Brouch the sower J S
seftngs o Toe WPt The olaver Shoud Be Sosed Lekiee
Ky 2 5o Wewrd

mummumumuuf
derecss g an

b sy martared 0 3 dhrarcs.




Prineiplos Basieos - Ergonomia de Software

9 - Apolo maximo &S tarefas:

0 uSudrio ndo deve precisar de outroS recurSos para desempenhar a tarefa.
documentacao da tarefa deve estar "on line" , eStruturada hierarquicamente e bem
indexada.

um uSudrio deve poder Se comunicar com outros via facilidades do sistema.

0 uSuario deve poSSuir acesso a métodos “customizados” de obtengao de informagoes,
tais como filtroS para geracdo de relatorios.

Vamos ver o Prities 7



&juda disponivel, filtros para gerar relstérios e comunicasio entre usvirios

D0 e e o e i N
Rew Qo SH A DX BRAGE ®E-
BT 3
| N T R e 5 e s :
-« | O O Jea B L Pyl o
IYR'-‘V;:‘ Cobaramiba TR e B I s Cumgel i T S o
. 2 - I v o sty s EE
— [t e % e R
/,’—:‘./_;/// B [alcaria s ety | i:‘f'
- LS .
200,870,556 // [
' l .;///
B o iee
s R— .
= [FUS——, T ‘ &)
m h...._- L O ™ ’
L Cenbal de Auda do Google Docs i —
Aprenda com outros usuarios do Google (em inglés S I
Assistir video de infroduc3o (em inglés)
[ B
Aalhos do teclado Ciri+/
| R
| T
| o

B e posaiak b gk o e




A ergonomia para diSpoSivoS
moveiS & um leque novo para
eStudos, principalmente no
que diz reSpeito ao tamanho
doS elementoS de interface.
(Ex: Botoes, caixa de entrada
de texto etc ..)

Estes elementoS néo podem
Ser nem pequenos demais
nem grandes demais. 1SSo

ale para as teclas
numericas do celular
também.




Avaliagao Heuristica

Método de avaliagdo de usabilidade, Sem a presenca
de uSudrios, onde um avaliador examina a interface
em busca de violagées de um conjunto de critérios

de usabilidade ou heuristicas.

v’ Objetividade
v’ Visibilidade

v’ Mapeamer*
Clareza

Fle

Con;
Esth




10 Meuristicas de Nislsen

L Visibilidade do Status do Sistema

2. Compatibilidade entre o Sistema e o mundo real
3. Liberdade € controle do uSuario

L. Consisténcia e padroes

5. Prevengéo contra erros

6. Reconhecimento em lugar de lembranga

7. Hexibilidade e eficiéncia de uSo

8. Projeto minimalista e estético

9. Auxiliar na recuperacdo de erroS

10. Ajuda e documentagéo




1, Visioilidade do status do sistema

Refere-Se o fato do Sistema manter oS uSuérios informadoS
Sobre o que eles estao fazendo, Com feedback imediato.

A, GCompativilidade enire o sistems
@ 0 mundo real

0 sistema deve utilizar a linguagem do uSudrio, com palavras,
frases e conceitos familiares a ele, fazendo as informagoes
aparecerem em ordem logica e natural, de acordo com as
convengoesS do mundo real.



3, Libardade @ controle do usuario

Estao relacionados & Situagao em que oS uSudrioS
eScolhem as fungoes do Sistema por engano e entéo
necesSSitam de “uma Saida de emergéncia’ clara para Sair
do eStado ndo deSejado Sem ter de percorrer um longo
dialogo, ou Seja, & neceSSario Suporte a undo € redo.

4, Consistansia @ padroes

Referem-Se ao fato de que oS uSuarios nao deveriam ter
acesso a diferentes Situacoes, palavras ou agoes
repreSentando a meSma CoiSa. A interface deve ter
convengoes ndo ambiguas.



3, PF@W@@@%@ coNtra erroes

0 erroS Séo as principais fontes de frustragao,
ineficiéncia e ineficacia durante a utilizagao do Sistema.

6, Reconhecimento em lugar de
lembransa

Diz respeito a caracteristica da interface de ter
objetos, agoes e opgoes VisiveiS e coerentes, para que oS
uSudrioS ndo tenham que lembrar as informagoes entre
oS dialogoS, ou Seja, as inStrugoes de uso do Sistema
devem Ser viSiveiS ou facilmente recuperadas Sempre
que necessario.



7, Flaxibilidade e eficiencia de uso

A ineficiéncia das tarefas de uSudrio podem reduzir a
eficacia do uSuério e causar-lhes frustracoes.

3, Projeto minimalista @ estetico

08 dialogos nao deveriam conter informacées que Sao
irrelevantesS ou raramente necessarias. Cada nova
informacao em um dialogo Compete com as informagoes
relevantes, diminuindo Sua relativa visibilidade.



9, Auxiliar os usuaries a resonhasar,
diagnosticar @ recuparar-se de erros

AS menSagens devem Ser expreSSas em linguagem Simples
(sem codigos), indicando o problema e Sugerindo uma
Solucdo.

10, Ajuda & dosumentasao

Por melhor que Seja a interface, pode Ser neceSsario fornecer
ajuda e documentagéo. Qualquer informagao deveria Ser facil
de achar, e estar focalizada nas tarefas do uSuério. Também
deve estar disponivel uma lista das etapas concretas a Serem
realizadas (informacoes breves).



Teste de Usabilidade

Método para compreender melhor a interagdo entre um
uSudrio & um produto. 0S teSteScom uSuarios Servem para
validar interfaces ou identificar problemas de usabilidade
existentes recorrendo a um grupo de utilizadores que
interagira com o Sistema.




Teste de Usabilidade

Basicamente, aquilo que Se procura Saber com a realizagao de testes
de usabilidade ¢:

1) 0s utilizadores foram capazes de realizar as tarefas indicadas?

2) 0 tempo de realizacdo das tarefas?

%) 0S caminhoS SeguidoS foram oS mais eficientes?

4) 0s utilizadores Sabem o que eStéo fazendo?

5) Que problemas/dificuldades encontraram?




Teste de Usabilidads - Metodologia

1) Definicao de perfis dos participantes (amostra);

2) Definigdo de cendrioS e tarefas para oS participantes
executarem;

3) Elaboracao de checklists e questionarios pos-teste;

4) Preparar material para obServar e registrar uSo (ambiente
de teste);

5) Executar um teste-pilotoe fazer ajustes; mj

6) dplicar testes; . ‘/

7) Compilar dados em planilha; . q/'




Mostrar Artafatos do Teste de Usabilidads
e da Avaliagao Heuristica



Oby .
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