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1. O socio deve se dirigir ao atendente e apresentar seu cadigo,
ou, caso nao lembre, seu nome.

2. O atendente pesquisara entao o socio para verificar se este
realmente se encontra registrado, se a pessoa em questao
nao estiver registrada, a locacao devera ser recusada.

3. Caso o socio esteja cadastrado, o sistema deve verificar se
este possui alguma pendéncia, ou seja, se possui alguma
locacdo ainda nao devolvida. Se houver alguma pendéncia, a
locacao devera ser recusada.

4. Se o socio nao possuir pendéncias, entao o atendente ira
registrar a locacao, bem como cada uma das copias locadas.
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1. O funcionario deve apresentar ao interessado a listagem de
todos os cursos oferecidos pela empresa.

2. Se o cliente se interessar por algum curso, o atendente deve
seleciona-lo, o que forcara a apresentacao de todas as
turmas relativas a este curso ainda em aberto.

3. Caso o horario de alguma das turmas for adequado ao
cliente, este ira se matricular na turma em questao.

4. Neste momento o atendente deve verificar se o aluno ja esta
cadastrado ou se o seu cadastro deve ser atualizado. Caso
nao esteja cadastrado, um novo cadastro devera ser criado.

5. Depois disso, o atendente devera fazer a matricula
informando o curso, a turma e o aluno. O sistema deve

retornarI o numero de matricula ierado.
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1. O cliente deve selecionar o local de origem (aeroporto e
cidade).

2. Em seguida o local de destino (aeroporto e cidade).

aéreas

3. ApoOs isso, o cliente fara a consulta de todos os voos que
estejam disponiveis.

4. Caso o valor e horario satisfaca o cliente, este comprara uma
passagem e encerrara o processo.

5. Se o cliente optar por comprar uma passagem, este devera se
identificar ou criar um novo registro.

6. Em seguida, selecionar a forma de pagamento por meio da
qual deseja pagar a passagem. Apds, a passagem sera gerada.
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